[ V"1 BANCO®MEXICO

TEXTO COMPILADO de la Circular 14/2017 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
4 de julio de 2017, incluyendo sus modificaciones dadas a conocer mediante Circulares
5/2018 y 11/2018, publicadas en el referido Diario el 17 de mayo de 2018 y 27 de julio de

2018, respectivamente.

CIRCULAR 14/2017

REGLAS DEL SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS

CAPITULO |
Disposiciones preliminares
1a. Normas internas.- Para efectos de lo previsto en el articulo 60. de la Ley de Sistemas

de Pagos, las presentes Reglas y el Manual constituyen las normas internas del SPEI.

Los Participantes deberan observar, en todo momento, en su operacion en el SPEI los
requisitos técnicos, protocolos, procedimientos, formularios, términos, condiciones, plazos,
horarios y demds aspectos y caracteristicas de las operaciones previstas en las normas

internas del SPEI.
2a. Definiciones.- Para los efectos de estas Reglas, se entendera por:

Administrador: al Banco de México, en su caracter de administrador
del SPEl en términos del articulo 2, fraccién |, de la Ley
de Sistemas de Pagos.

Il. Aplicativo SPEI: al programa de cédmputo que usan los Participantes
para interactuar con el SPEl y que forma parte de la

Infraestructura Tecnoldgica.



V.

VI.

Auditor Externo

Independiente:

Aviso de Liquidacion:

Camara de
Compensacién de
Transferencias a
Través de Dispositivos

Mbéviles:

Canales Electrénicos:

al profesionista competente para realizar labores de
auditoria sobre los requisitos que los Participantes
deben cumplir conforme a estas Reglas y demas
normativa aplicable al SPEI, quien es externo al
Participante respecto de quien lleve a cabo dichas
labores y que cumple, en lo conducente, con las
caracteristicas y requisitos previstos en la 77a. de
estas Reglas y en el Apéndice N del Manual.

al mensaje que el Administrador ponga a disposicidn
del Participante Emisor y del Participante Receptor de
una Orden de Transferencia por los medios
electrénicos de comunicacién que se establecen en el
Manual, para notificarles que dicha Orden de
Transferencia fue liquidada y que se efectuaron los
respectivos cargos y abonos en las Cuentas del SPEI
correspondientes a tales Participantes.

a la cdmara de compensacion que el Banco de México
autorice con tal caracter de conformidad con las
“Reglas para la Organizacién, Funcionamiento y
Operacién de Camaras de Compensacién de
Transferencias a través de Dispositivos Mdviles”,
contenidas en la Circular 3/2013 del Banco de México,
o las que, en su caso, las sustituyan.

a los medios electrénicos o informaticos que el
Participante ponga a disposiciéon de sus Clientes
Emisores para la presentacién de Solicitudes de Envio,
los cuales pueden incluir internet, cajeros

automaticos, dispositivos moviles de



VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1,

Certificado Digital:

CLABE:

Clave de Rastreo:

Cliente Beneficiario:

Cliente Emisor:

Clientes:

CLS:

telecomunicacion y enlaces electréonicos entre el
Participante y sus Clientes.

a aquel mensaje de datos en formato digital generado
en términos de las “Reglas para Operar como Agencia
Registradora y/o Agencia Certificadora en |la
Infraestructura Extendida de Seguridad”, contenidas
en la Circular-Telefax 6/2005 del Banco de México, o
las que, en su caso, las sustituyan.

al identificador unico denominado “Clave Basica
Estandarizada”, que se pueda asignar a cada una de
las Cuentas de los Clientes con las caracteristicas que
al efecto establezca la seccion 6 del Manual.

al dato alfanumérico que el Participante Emisor
asigne a cada Orden de Transferencia, conforme a lo
establecido en la 14a. de estas Reglas.

al titular de la Cuenta del Cliente abierta en el
Participante Receptor que sea sefalada en la
respectiva Orden de Transferencia recibida por este
ultimo como aquella en que se deba realizar el abono
final de los recursos objeto de dicha Orden de
Transferencia.

al titular de la Cuenta del Cliente abierta en el
Participante con quien haya convenido tramitar sus
Solicitudes de Envio con cargo a dicha cuenta.

a los Clientes Emisores y Clientes Beneficiarios,
conjunta o indistintamente.

a la institucion financiera constituida en los Estados
Unidos de América, denominada “CLS Bank

International”.



XIV.
XV.

XVI.

XVII.

CNBV:
Comprobante

Electrénico de Pago:

Concepto del Pago:

Confirmacién de

Abono:

a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

al documento digital que hace constar la acreditacion
del monto correspondiente a la Orden de
Transferencia de que se trate en la Cuenta del Cliente
correspondiente al Cliente Beneficiario, que se genera
por el SPEl con la informaciéon enviada por el
Participante Receptor de conformidad con las
presentes Reglas y el Apéndice D del Manual, y que el
Administrador coloca y mantiene en el sitio de
internet establecido al efecto para dejarlo a
disposicion del Cliente Emisor y del Cliente
Beneficiario involucrados en dicha Orden de
Transferencia, asi como del Participante Emisor y del
Participante Receptor, para que dichos Participantes,
a su vez, lo pongan también a disposicion del Cliente
Emisor y del Cliente Beneficiario, conforme a lo
establecido en estas Reglas.

al dato alfanumérico que el Cliente Emisor, en
términos de la 12a. de estas Reglas y de la seccion 8
del Manual, podra incluir en su Solicitud de Envio para
describir el motivo de la Orden de Transferencia que
corresponda a dicha solicitud.

al mensaje que el Participante Receptor de una Orden
de Transferencia Aceptada por SPEI genera y envia al
Administrador de conformidad con las presentes
Reglas y las especificaciones establecidas en el
Apéndice D del Manual, para informar que los

recursos objeto de dicha Orden de Transferencia



XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Contrato:

Convenio de
Colaboracioén para la
Proteccion de Clientes

Emisores:

Cuenta Alterna del

SPEI:

Cuenta del Cliente:

fueron abonados en Ila Cuenta del Cliente
correspondiente al Cliente Beneficiario.

al convenio celebrado entre el Administrador y las
entidades que hayan sido admitidas por este ultimo
con el objeto de que puedan actuar como
Participantes en el SPEI en los términos y sujeto a las
condiciones establecidas en las presentes Reglas, el
Manual y dicho convenio.

al instrumento por el que los Participantes que
mantengan cuentas de depdsito de dinero a la vista
acuerdan las medidas de colaboracién para proteger
a sus Clientes Emisores ante Ordenes de
Transferencia Aceptadas por SPEI no instruidas por
ellos, elaborado en los términos previstos en la 43a.
de las presentes Reglas.

a aquella Cuenta del SPEI que el Administrador le
lleve, por medio del SPEI, al Participante que tenga el
caracter de Institucién de Crédito que asi lo haya
solicitado, con el fin de que en ella lleven a cabo los
cargos y abonos correspondientes a Pagos
Programados en los términos de las presentes Reglas.
al registro contable identificado de manera uUnica que
un Participante lleve a un Cliente Emisor o Cliente
Beneficiario, por cada producto financiero en
términos del Apéndice D del Manual, para registrar
los cargos y abonos de los montos correspondientes a
las Ordenes de Transferencia que el Participante

envie o reciba a nombre de dichos Clientes.



XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Cuenta del SPEI:

Cuenta Unica:

DALI:

Despacho:

Dia Habil Bancario:

Disposiciones:

Infraestructura

Tecnoldgica:

a aquella denominada en moneda nacional que el
Administrador le lleva a cada Participante para operar
en el SPEIl en cada dia de operacion.

a aquella correspondiente al depdsito de dinero en
moneda nacional que aquellos Participantes
facultados para ello mantengan en el Banco de
México en términos del articulo 113 de las
Disposiciones.

al Sistema de Depdsito, Administracién y Liquidacién
de Valores administrado por la sociedad denominada
S.D. INDEVAL, Institucion para el Depdsito de Valores,
S.A.de C.V.

a la persona moral cuyo objeto sea la prestacion de
servicios de evaluacion a que se refieren las presentes
Reglas, a través de la cual los respectivos Auditores
Externos Independientes presten los servicios.

a los dias del afo calendario distintos a los sefalados
por la CNBV en las disposiciones de caracter general
gue emita, como aquellos en que las Instituciones de
Crédito deben cerrar sus puertas y suspender
operaciones.

a las “Disposiciones aplicables a las operaciones de las
instituciones de crédito y de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”
contenidas en la Circular 3/2012 del Banco de México,
o las que, en su caso, las sustituyan.

a la infraestructura de cémputo, telecomunicaciones,
y aplicaciones que utilizan los Participantes para

interconectarse y operar con el SPEI.



XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXIL.

Institucion de Crédito:

Manual:

Operador:

Orden de

Transferencia:

a las instituciones de banca multiple y de banca de
desarrollo.

al documento denominado “Manual de Operacion del
SPEI”, que el Administrador elabore y ponga a
disposicion de los Participantes, para describir en este
los procesos operativos y los requisitos y condiciones
técnicas que los Participantes necesitan observar para
realizar las acciones relacionadas con la operacién en
el SPEI, asi como en términos de las modificaciones
gue, en su caso, realice el Administrador a dicho
documento y las haga del conocimiento de los
Participantes.

a la persona que el Participante designa y registra
ante el Administrador para que, a través del SPEI,
instruya las operaciones de ese Participante
correspondientes al propio SPEl en términos de la
53a. de las presentes Reglas.

a la instruccién incondicional que un Participante, por
cuenta propia o, en su caso, por cuenta del Cliente
Emisor especificado en dicha instruccién, envie a otro
Participante a través del SPEI en términos de estas
Reglas, para que este Ultimo, una vez que se cumplan
las condiciones establecidas al efecto, acredite el
monto en moneda nacional determinado en dicha
instruccidn en la Cuenta del Cliente abierta a nombre
del Cliente Beneficiario designado en dicha

instruccion.



XXXIl.  Orden de
Transferencia

Aceptada por SPEI:

XXXIV. Orden de
Transferencia de Bajo

Valor:

XXXV. Pago Programado:

XXXVI. Participante:

XXXVII. Participante Emisor:

XXXVIII. Participante Receptor:

a aquella Orden de Transferencia que haya sido

liguidada conforme a la 18a. de estas Reglas.

a la Orden de Transferencia dirigida a un Participante
gue tenga el caracter de Institucion de Crédito o que
sea enviada o recibida por una Cdmara de
Compensacion de Transferencias a Través de
Dispositivos Mdviles, por un monto de hasta ocho mil
pesos.

a la Orden de Transferencia que el Banco de México,
como Participante Emisor, envia en términos de lo
sefalado en las presentes Reglas para abonar los
recursos respectivos a la Cuenta Alterna del SPEI
especificada para este efecto.

a cualquiera de los interesados a que se refieren las
presentes Reglas que cumplan con los requisitos
establecidos en estas para enviar y recibir Ordenes de

Transferencia.

Adicionalmente, el Banco de México podra realizar
todas aquellas acciones relacionadas con la operacién
en el SPEl que se encuentran permitidas a los
Participantes en términos de las presentes Reglas
sujeto a las resoluciones aplicables.

al Participante que envia una Orden de Transferencia
en el SPEI.

al Participante que recibe una Orden de Transferencia

Aceptada por SPEI.



XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

Periodo de Calculo:

Referencia Numérica:

Riesgos Adicionales:

Saldo Reservado:

SIAC-BANXICO:

Solicitud de Envio:

SPEI:

al periodo de doce meses consecutivos anteriores al
mes de noviembre del afio calendario de que se trate.
al dato numérico que, en su caso, el Cliente Emisor del
Participante Emisor indique en la Solicitud de Envio
gue presente a este, con el propdsito de identificar la
Orden de Transferencia respectiva.

a los riesgos relacionados con el uso del SPEI en Ia
realizacion de actividades ilicitas.

a la parte del saldo total de la Cuenta del SPEI que
cada Participante especifique con ese caracter a
través del SPEI, con el fin de que los recursos
correspondientes a esa parte del saldo sean
destinados para la liquidacion en el SPEI de aquellas
Ordenes de Transferencia marcadas con prioridad
alta, conforme a lo establecido en la seccién 4 del
Manual.

al Sistema de Atencién a Cuentahabientes de Banco
de México que el propio Banco pone a disposicion de
sus cuentahabientes, de conformidad con las
disposiciones y estipulaciones aplicables, para el
manejo de las cuentas de dinero que estos mantienen
en el propio Banco de México.

a la instruccién que el Cliente Emisor presenta al
Participante Emisor de que se trate, para que este
envie la Orden de Transferencia que corresponda
conforme a dicha instruccidn.

al sistema de pagos denominado “Sistema de Pagos

Electrénicos Interbancarios”.



XLVI. uDlIS: a las unidades de cuenta, cuyo valor en moneda
nacional publica el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, conforme a los articulos
Tercero del “Decreto por el que se establecen las
obligaciones que podran denominarse en unidades de
inversion y reforma y adiciona diversas disposiciones
del Cdédigo Fiscal de la Federacion y de la Ley del
Impuesto sobre la Renta” publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 1 de abril de 1995 y 20 Ter

del Cdédigo Fiscal de la Federacién.

Los términos antes sefialados podrdn utilizarse en singular o en plural, sin que por ello

deba entenderse que cambia su significado.

CAPITULO Il
Descripcion del esquema operativo
3a. Objeto del SPEI.- EI SPEl es un sistema de pagos que permite a los Participantes enviar
y recibir transferencias de fondos en moneda nacional, a nombre y por cuenta propia o de
sus Clientes, mediante Ordenes de Transferencia liquidadas por medio del propio sistema

con posterioridad a su envio.

4a. Requerimientos para ser Participante.- Los interesados en obtener el caracter de
Participante a que se refiere la 56a. de las presentes Reglas, deberan presentar al
Administrador una solicitud de admisién al SPEI, que cumpla con los requerimientos a que

se refieren los Capitulos VI y VIl de estas Reglas.

5a. Tipos de Ordenes de Transferencia.- Los Participantes podran, en los términos y bajo
las condiciones establecidas en las presentes Reglas y en el Manual, enviar a través del SPEI

los tipos de Ordenes de Transferencia definidos en la seccién 8 del Manual.
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6a. Manejo de liquidez.- El saldo que cada Participante mantenga en su Cuenta del SPEI
sera utilizado para liquidar, por medio del SPEI, las Ordenes de Transferencia que dicho
Participante envie mediante el propio SPEI conforme a las presentes Reglas. No podra
llevarse a cabo la liquidacién de las Ordenes de Transferencia que envie un Participante por
cantidades superiores al saldo de su respectiva Cuenta del SPElI al momento de dicha
liquidacion, de tal forma que los Participantes no podrdn incurrir en sobregiros en sus

respectivas Cuentas del SPEI.

Cada Participante podrd aumentar el saldo de su Cuenta del SPEI que no sea una Cuenta
Alterna del SPEI, mediante traspasos de fondos que realice desde su Cuenta Unica en el
SIAC-BANXICO o desde su cuenta en el DALI, o bien, mediante el abono de las cantidades
correspondientes a las Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI que reciba de otros
Participantes. Las operaciones a que se refiere el presente parrafo deberan efectuarse de
conformidad con lo establecido en el Capitulo IV de las presentes Reglas y, en su caso, en

las Disposiciones aplicables.

Al cierre de operaciones del SPEI, los saldos de las Cuentas del SPEI, incluidas aquellas
gue correspondan a Cuentas Alternas del SPEI, de los Participantes que tengan el caracter

de Institucidn de Crédito se transferiran a las respectivas Cuentas Unicas.

Tratandose de Participantes distintos a Instituciones de Crédito, los saldos de sus
Cuentas del SPEI al cierre de operaciones se mantendran en una cuenta concentradora en
el SIAC-BANXICO, sin generar intereses, y seran acreditados en las mismas Cuentas del SPEI
de donde se tomaron en el horario determinado en la seccion 3 del Manual del dia de

operacion inmediato siguiente del SPEI.

7a. Proceso operativo.- El proceso operativo de las transferencias de montos
denominados en moneda nacional entre Cuentas del Clientes por medio del SPEI se
efectuara con base en Ordenes de Transferencia del tipo tercero a tercero, de conformidad
con el Capitulo Ill de las presentes Reglas y de las secciones 4 y 5 del Manual, en los pasos

siguientes:
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El Participante Emisor recibe de su Cliente Emisor una Solicitud de Envio para
acreditar la cantidad correspondiente en la Cuenta del Cliente en moneda nacional
administrada por otro Participante, que quede indicada en dicha Solicitud de

Envio;

El Participante Emisor realiza las verificaciones que correspondan conforme a la
13a. de estas Reglas y, con base en ellas, determina si acepta la Solicitud de Envio,
en cuyo caso, tramita dicha Solicitud de Envio conforme a lo previsto en las
presentes Reglas. En este caso, el Participante Emisor lleva a cabo la tramitacion
referida mediante el envio de la Orden de Transferencia respectiva al
Administrador por medio del SPEI. En caso contrario, rechaza la Solicitud de Envio

y notifica al Cliente Emisor el hecho y la causa;

El Administrador, una vez que recibe, de manera automatizada en el SPEI, la Orden
de Transferencia del Participante Emisor, lleva a cabo las validaciones
correspondientes y la verificacidén de la suficiencia de saldo en la Cuenta del SPEI
de dicho Participante. En caso que dichas validaciones y verificacion constaten el
cumplimiento de las condiciones establecidas para la Orden de Transferencia, el
Administrador llevard a cabo su liquidacién a través de los procesos automatizados
del SPEI. Por el contrario, si conforme a dichas validaciones, no se cumplen las
condiciones sefialadas, el Administrador, de manera automatizada en el SPElI,
rechazara la Orden de Transferencia o, si el saldo referido es insuficiente para
liquidar la Orden de Transferencia, continuara verificando la suficiencia de saldo
en cada ciclo de compensacion hasta que la operacién pueda liquidarse vy, si al
cierre del dia de operacién del SPEl no puede llevar a cabo dicha liquidacién,

cancelara la Orden de Transferencia;

Una vez que el Administrador realiza la liquidacién de la Orden de Transferencia
este pone a disposicidon, de manera automatizada, el Aviso de Liquidacién al
Participante Emisor y al Participante Receptor. En este caso, la correspondiente
Orden de Transferencia se considerara Orden de Transferencia Aceptada por SPEI;
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VI.

Una vez que el Participante Receptor tenga acceso al Aviso de Liquidacién que el
Administrador haya generado y puesto a su disposicidon por medio del propio SPEI,
realiza las verificaciones correspondientes y determina si acepta la Orden de
Transferencia Aceptada por SPEI conforme al Aviso de Liquidacion respectivo o si
la rechaza, en cuyo caso envia la Orden de Transferencia del tipo correspondiente
a la devolucion prevista en las presentes Reglas. Ante la recepcion de una
devolucién, el Participante Emisor deberd avisar al Cliente Emisor de dicha

devolucién y la causa de la misma, y

El Participante Receptor que acepta la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI
realiza el abono en la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario,
envia la Confirmacion de Abono correspondiente al Administrador y avisa al

Cliente Receptor conforme a los mecanismos que haya acordado con este.

CAPITULO IlI
Operacion

Seccion |
Obligaciones generales

8a. Tipos de Ordenes de Transferencia de recepcion obligatoria.- El Participante a quien

vayan dirigidas las Ordenes de Transferencia correspondientes a cualquiera de los tipos
indicados en la seccion 9 del Manual como obligatorias estara obligado a procesarlas

conforme a lo dispuesto en estas Reglas.

9a. Asignacion de CLABE.- Los Participantes deberdn, de conformidad con lo establecido

al efecto en la seccidn 6 del Manual, asignar una CLABE a cada una de las Cuentas de Clientes
gue lleven a sus Clientes y que correspondan a los productos financieros indicados en el
catdlogo de dichos productos incluido en el Apéndice D del Manual. Los Participantes

deberdn asegurarse que cada CLABE sea distinta por cada Cuenta del Cliente.
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Seccion Il
Solicitudes de Envio

10a. Solicitud de Envio.- Los Participantes deberdn permitir a sus Clientes Emisores que

las Solicitudes de Envio que estos ultimos formulen sean presentadas a dichos Participantes

conforme a lo siguiente:

Por cualquier monto, siempre que no exceda el saldo de los recursos disponibles
en la respectiva Cuenta del Cliente que se pretenda cargar. Los Participantes
podran establecer limites a los montos de las Solicitudes de Envio, siempre y
cuando, mediante un procedimiento previamente establecido por el Participante,

el Cliente Emisor pueda formular Solicitudes de Envio sin sujetarse a tales limites.

Para su envio a cualquiera de los Participantes incluidos en la lista que el
Administrador informe diariamente a todos los Participantes al inicio de
operaciones del SPEI, la cual deberan poner a disposicién de sus Clientes Emisores.
La lista que los Participantes pongan a disposicién de sus Clientes Emisores debera
excluir los identificadores correspondientes a Cuentas Alternas del SPEI de los

Participantes.

Al menos, por los medios siguientes, siempre y cuando el Participante cuente con

ellos:

a) Entodas sus sucursales, y

b) Para el caso que el Participante de que se trate tenga cardcter de Institucion
de Crédito, aquellos Canales Electrénicos correspondientes al servicio de

banca electrénica por internet.

11a. Horario de presentacion de las Solicitudes de Envio.- Los Participantes deberdn

permitir que sus Clientes Emisores presenten Solicitudes de Envio dentro de los horarios

siguientes:
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Tratandose de Solicitudes de Envio que no correspondan a Ordenes de
Transferencia de Bajo Valor que se formulen a través de Canales Electrénicos,
incluidos aquellos correspondientes al servicio de banca electrdnica por internet:

en cualquier Dia Habil Bancario de las 06:00:00 a las 17:30:00 horas;

[I.  Tratdndose de Solicitudes de Envio que se formulen en las sucursales del
Participante: durante el horario en que el Participante mantenga abiertas sus

sucursales, y

[ll.  Tratdndose de Solicitudes de Envio de Clientes Emisores de Participantes que
tengan el caracter de Institucion de Crédito o sean enviadas a través de Camaras
de Compensacién de Transferencias a Través de Dispositivos Mdviles, en ambos
casos, correspondientes a Ordenes de Transferencia de Bajo Valor que se formulen
a través de Canales Electrdnicos, incluidos aquellos correspondientes al servicio de

banca electrénica por internet: las 24 horas de todos los dias del afio.

El Participante que tenga el cardcter de Institucidon de Crédito y que mantenga menos de
tres mil cuentas de depdsito de dinero a la vista de sus Clientes, quedara exceptuado del
horario establecido en el parrafo anterior y Unicamente deberd recibir y procesar las
referidas Solicitudes de Envio en cualquier Dia Habil Bancario en el horario de las 06:00:00

alas 17:30:00 horas.

12a. Informacion contenida en la Solicitud de Envio.- Respecto de las Solicitudes de
Envio, el Participante Emisor que acuerde recibirlas de sus respectivos Clientes Emisores

deberd observar lo siguiente:

El Participante Emisor debera requerir a sus Clientes Emisores que proporcionen
los siguientes datos en los respectivos campos de los formularios de las Solicitudes
de Envio que pongan a disposicion de ellos, como condicién necesaria para poder

procesar dichas Solicitudes de Envio:
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a) Alguno de los siguientes datos para identificar la Cuenta del Cliente

correspondiente al Cliente Beneficiario:
i. Los dieciocho digitos de la respectiva CLABE;

ii. Los dieciséis digitos de la tarjeta de débito que, en su caso, corresponda,

(o)

iii. Los ultimos diez digitos del nimero de la linea de telefonia moévil que, en
su caso, haya sido asociada a la respectiva Cuenta del Cliente, que
corresponda a un depdsito de dinero en el Participante respectivo que

tenga el cardcter de Institucién de Crédito.
b) El monto de la transferencia objeto de la Solicitud de Envio respectiva.

El Participante Emisor deberd permitir a sus Clientes Emisores que incluyan, en los
respectivos campos del formulario de cada Solicitud de Envio que aquel ponga a
su disposicion, los siguientes datos que estos decidan especificar en relacidon con

la Solicitud de Envio de que se trate:
a) El Concepto del Pago, y
b) La Referencia Numérica.

Ambos datos creados bajo la estructura que, al efecto, prevé la seccion 8 del
Manual, para lo cual el Participante deberd establecer los parametros aplicables
gue permitan agregar este dato en la Solicitud de Envio conforme a dicha
estructura y hasta por la longitud maxima establecida para cada uno de estos datos

en dicha seccion del Manual.

Como excepcidn a lo dispuesto en esta fraccién, en caso que las Ordenes de
Transferencia sean enviadas por conducto de Cdmaras de Compensacion de

Transferencias a Través de Dispositivos Mdviles, los Participantes a que se refiere
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esta fraccién podran abstenerse de permitir a sus Clientes incluir el campo de

Referencia Numérica.

13a. Verificacion de la Solicitud de Envio.- El Participante Emisor considerard como
valida aquella Solicitud de Envio que le transmita su Cliente Emisor mediante el uso de
Canales Electrénicos, una vez que dicho Participante haya seguido los procedimientos de
identificaciéon y autenticacién de ese Cliente Emisor, de acuerdo con las disposiciones
aplicables emitidas por la CNBV en el caso que dicho Participante tenga el caracter de

Institucion de Crédito, o con la 71a. de estas Reglas, en cualquier otro caso.

En el evento que la identificacion y autenticacidn a que se refiere el parrafo anterior sea
procedente, el Participante deberd realizar las verificaciones necesarias, incluida la
disponibilidad de recursos suficientes en la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente
Emisor que este haya designado para realizar en ella los cargos por los montos de las
Solicitudes de Envio que presente al Participante. Una vez que el Participante haya

verificado lo anterior, debera aceptar la referida Solicitud de Envio.

El Participante Emisor que reciba una Solicitud de Envio debera informar al Cliente
Emisor respectivo, dentro de los diez segundos siguientes a aquel en que se dé dicha
recepcién, que dicha Solicitud de Envio se encuentra en proceso de verificaciéon, o bien, que
ha sido aceptada o rechazada, en caso que esto haya ocurrido en ese periodo de tiempo. El
Participante deberd informar lo anterior a su Cliente Emisor por el medio que hayan pactado
al efecto y por el mismo medio por el cual este ultimo le haya presentado la Solicitud de
Envio respectiva. El Participante deberd proporcionar la informacién referida en el presente

parrafo sin costo para el Cliente Emisor.

14a. Informacion del estado de la Solicitud de Envio.- El Participante que reciba de su
Cliente Emisor una Solicitud de Envio deberad informar a este, a través de los medios
pactados para ello y por el mismo medio por el cual este ultimo le haya presentado la
Solicitud de Envio respectiva, el estado que esta guarda e incluir al menos la informacién

siguiente:
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Tratandose de Solicitudes de Envio que dicho Participante haya aceptado tramitar
como resultado de la validacién y verificacion a que se refiere la Regla 13a.

anterior, en el momento en que la referida Solicitud de Envio haya sido aceptada:

a) La Clave de Rastreo que el Participante haya asignado a dicha Solicitud de
Envio, de conformidad con lo establecido al efecto en la seccién 6 del Manual,
para identificarla de manera Unica de entre todas aquellas otras aceptadas por

el Participante en el mismo dia de operacidén del SPEI;

b) La hora, minutos y segundos del dia en que la Solicitud de Envio respectiva

haya sido aceptada;

c) Los dultimos tres digitos del identificador de la Cuenta del Cliente

correspondiente al Cliente Beneficiario, y

d) Un vinculo electrénico construido conforme a lo establecido en el Apéndice E
del Manual, el cual deberd estar habilitado a mas tardar dentro de los cinco
minutos siguientes a la aceptacién de la Solicitud de Envio y estar acompafiado
de la leyenda “Este vinculo se activard a mas tardar dentro de los cinco

minutos siguientes a la aceptacién de la operacidon”, o

II.  Tratandose de aquella Solicitud de Envio que, como resultado de la validacién y
verificacion a que se refiere la Regla anterior, haya sido rechazada por el
Participante, este debera informar al Cliente Emisor este hecho, a mas tardar a los
cinco segundos inmediatos siguientes a aquel en que el Participante haya decidido
rechazar la Solicitud de Envio referida. En dicha informacidn, el Participante Emisor

deberad indicar la causa del rechazo de la Solicitud de Envio.

La informacidn que se proporcione al Cliente Emisor en cumplimiento de lo dispuesto en

la presente Regla debera entregarse sin costo para el Cliente Emisor.
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15a. Calculo del numero de cuentas de depdsito.- Para efectos de aquellos supuestos
que hacen referencia a nUmeros de cuentas de depdsito de dinero a la vista previstos en la
11a., fraccion lll, segundo parrafo, 19a., fraccion Il, segundo parrafo, y fraccién IV, y 25a.,
fraccion lll, segundo parrafo, de las presentes Reglas, dicho numero de cuentas que los
Participantes que tengan el cardcter de Institucién de Crédito mantengan abiertas a favor
de sus Clientes correspondera a aquellas que dichos Participantes registren al cierre del
trimestre calendario de que se trate, con base en la informacién que reporten al Banco de
México en atencion a los requerimientos de informacidn realizados por la Direccidon de
Informacién del Sistema Financiero o, en su caso, a aquellas que corrobore el Banco de
Meéxico derivado de la verificacion que lleve a cabo en ejercicio de sus atribuciones de

supervision.

En el evento que alguno de los Participantes referidos en el parrafo anterior exceda del
limite de tres mil cuentas de depdsito a la vista, de conformidad con lo previsto en dicho
parrafo, deberd cumplir con lo establecido para este supuesto en las Reglas citadas en el
mismo parrafo a mas tardar el ultimo dia del semestre calendario siguiente al trimestre en

gue el Participante excedié el limite.

Seccion Il
Ordenes de Transferencia
16a. Ordenes de Transferencia.- El Participante Emisor debera incluir, en la Orden de
Transferencia que envie al Administrador conforme a las presentes Reglas, la informacién
gue corresponda al campo de la Clave de Rastreo, asi como aquella de los campos de la
Referencia Numérica y del Concepto del Pago que, en su caso, el Cliente Emisor haya
especificado en la Solicitud de Envio que dicho Participante Emisor haya aceptado conforme
a la 13a. de las presentes Reglas. Asimismo, en el campo de la Cuenta del Cliente el
Participante Emisor deberd incluir Unicamente la CLABE de la Cuenta del Cliente

correspondiente al Cliente Emisor.

En el caso que dicha Orden de Transferencia sea instruida por un Cliente Emisor, el
Participante Emisor debera incluir la informacién de la Clave Unica de Registro de Poblacién
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(CURP) o el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) con homoclave para personas fisicas
y el RFC con homoclave para personas morales conforme a la 72a., fraccion |, de estas
Reglas. Adicionalmente, el Participante Emisor debera indicar para cada Orden de
Transferencia si su prioridad es normal o alta conforme a lo previsto en la seccién 2 del

Manual.
El Participante Emisor GUnicamente enviara Ordenes de Transferencia que emita:

A nombre y por cuenta de aquellos Clientes Emisores que le hayan transmitido las

respectivas Solicitudes de Envio, o

Il. A nombre y por cuenta del propio Participante Emisor, Unicamente en aquellos

casos en que no medien Solicitudes de Envio de sus Clientes Emisores.

Los Participantes deberan abstenerse de enviar Ordenes de Transferencia a nombre
propio que sean solicitadas por un Cliente Emisor o bien, enviar Ordenes de Transferencia

a nombre de un Cliente Emisor cuando dichos Participantes actien por cuenta propia.

Asimismo, los Participantes que tengan el caracter de Instituciéon de Crédito deberan
abstenerse de enviar Ordenes de Transferencia por instrucciones de usuarios que no sean

Clientes Emisores.

17a. Envio de las Ordenes de Transferencia.- El Participante Emisor debera enviar al
Administrador, por medio de los procesos automatizados del SPEI, la Orden de
Transferencia correspondiente a la Solicitud de Envio aceptada por dicho Participante,
durante los treinta segundos contados a partir del momento en que el propio Participante
haya informado a su Cliente Emisor que la Solicitud de Envio fue validada y aceptada
conforme a lo sefialado en la 13a. de estas Reglas. El Participante Emisor debera cumplir
con lo anterior, salvo en caso que este haya pactado con su Cliente Emisor que realizar3 el
envio de la Orden de Transferencia en una hora o fecha posterior a la de la recepcion de la
Solicitud de Envio y, en este ultimo supuesto, el plazo de treinta segundos mencionado

comenzara a contar a partir de la hora convenida al efecto o de no convenir una hora en
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especifico, a partir de las 06:00:00 horas del dia que, en su caso, haya sido convenido
conforme a lo anterior. En caso de no convenir una hora en especifico, el Participante
Emisor debera darle a conocer a su Cliente Emisor que el pago se realizard a las 06:00:00

horas de la fecha pactada.

El plazo de treinta segundos referido en el parrafo anterior no resultara aplicable
tratandose de las Ordenes de Transferencia que sean enviadas por aquellos Participantes
que tengan el caracter de Camara de Compensacion de Transferencias a Través de
Dispositivos Mdviles, o bien, de Institucién de Crédito. En estos casos, los Participantes
Emisores a que se refiere este parrafo deberdn enviar las Ordenes de Transferencia
sefialadas a mas tardar a los cinco segundos contados a partir del momento en que los
propios Participantes hayan informado a sus Clientes Emisores que las Solicitudes de Envio

fueron validadas y aceptadas conforme a lo sefialado en la 13a. de estas Reglas.

El Participante Emisor podrd enviar al Administrador, a través del SPEI, instrucciones para
cancelar Ordenes de Transferencia que haya enviado previamente. Las Ordenes de
Transferencia solo podran ser canceladas cuando estas no hayan sido liquidadas por medio
del SPEl en términos de la 18a. de estas Reglas. Adicionalmente, el Administrador cancelar3,
de manera automatizada por medio del SPEI, aquellas Ordenes de Transferencia que no

hayan sido liquidadas al cierre de operacion del SPEI.

18a. Liquidacién de Ordenes de Transferencia.- Una vez que el Administrador lleve a
cabo, de manera automatizada por medio del SPEI, las validaciones de las Ordenes de
Transferencia, realizara la liquidacién de dichas drdenes a partir del proceso descrito en la
seccidn 4 del Manual para llevar a cabo la compensacién en términos de la Ley de Sistemas
de Pagos, que considerard el saldo de las Cuentas del SPEI, las Ordenes de Transferencia
gue estén pendientes de liquidacidn, asi como la prioridad que haya sido indicada en dichas

Ordenes de Transferencia.

Una vez efectuada la liquidacién de las Ordenes de Transferencia y que el Administrador

por medio del SPEI haya puesto a disposicion de los Participantes Emisores y Participantes
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Receptores los Avisos de Liquidacién respectivos, las correspondientes Ordenes de

Transferencia se consideraran Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI.

Las Ordenes de Transferencia que hayan cumplido con las validaciones a que se refiere
el primer parrafo de la presente Reglay que, respecto de ellas, se hayan puesto a disposicion
los Avisos de Liquidacidon sefalados en el parrafo anterior, corresponderdn a las érdenes de
transferencia aceptadas a que se refiere la Ley de Sistemas de Pagos. En tal virtud, las
ordenes de transferencia referidas en este parrafo, asi como su compensacién y liquidaciéon
gue contemplan las presentes Reglas y la seccion 4 del Manual, seran firmes, irrevocables,

exigibles y oponibles frente a terceros.

19a. Acreditacion de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI.- El Participante
Receptor estard obligado a abonar, en la respectiva Cuenta del Cliente correspondiente al
Cliente Beneficiario sefialada en la Solicitud de Envio, el monto de la Orden de Transferencia

Aceptada por SPEI conforme a lo siguiente:

Dentro de los treinta segundos siguientes a aquel en que el Administrador haya
puesto a su disposicién por medio del SPEI el Aviso de Liquidacion respecto de la
Orden de Transferencia Aceptada por SPEI de que se trate, en el Dia Habil Bancario

gue corresponda, durante el horario de las 06:00:00 a las 17:59:59 horas.

El plazo de treinta segundos especificado en el parrafo anterior no aplicara para
aquel Participante que tenga el caracter de Institucién de Crédito tratandose de la
Orden de Transferencia Aceptada por SPEI que reciba por un monto mayor a ocho
mil pesos, en cuyo caso el plazo serd de cinco segundos siguientes a aquel en que
el Administrador haya puesto a su disposicion por medio del SPEI el Aviso de

Liquidacion citado.

Como excepcidon a lo dispuesto en el parrafo anterior, respecto de aquellas
transferencias por cantidades iguales o mayores a cincuenta mil pesos o bien, de

aquellas recibidas de manera sucesiva que alcancen o superen dicho monto, en
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caso de que algun Participante Receptor determine realizar, de conformidad con
sus procesos internos, validaciones adicionales a las previstas en las presentes
Reglas para llevar a cabo el abono a que se refiere esta fraccién, podra solicitar al
Administrador, a través de la Gerencia de Operacién y Continuidad de Negocio de
los Sistemas de Pagos, una autorizacidn para que, durante un plazo no mayor a seis
meses, pueda realizar dichos abonos en un plazo mayor a los referidos en los
parrafos primero y segundo de la presente fraccion, segin sea el caso, que
determine para dichos efectos. Los Participantes que soliciten la autorizacién
indicada deberan hacer constar en su solicitud que estdn en proceso de
automatizar las validaciones, para los efectos a que se refiere la presente regla en
los plazos indicados en esta fraccidon, una vez que concluya el plazo de la

autorizacion solicitada. (Parrafo adicionado mediante Circular 5/2018)

Adicionalmente, tratdndose de aquellas transferencias de fondos dirigidas a
Cuentas de Clientes Beneficiarios indicados en la Regla 58a., fraccién V, ultimo
parrafo, los Participantes Receptores respectivos deberan realizar validaciones
adicionales a las previstas en las presentes Reglas antes de llevar a cabo el abono
a que se refiere esta fraccidn, para determinar si aceptan las respectivas Ordenes
de Transferencias Aceptadas por SPEI, y, respecto de dichas validaciones, deberan
tomar en cuenta, entre aquellos otros aspectos que determinen, la fecha de
apertura de las Cuentas de Clientes correspondientes, asi como los patrones
transaccionales de estas en comparacién con aquellos considerados inusuales. En
este supuesto, los Participantes referidos no quedaran obligados a cumplir con los
plazos indicados en los parrafos primero y segundo de la presente fraccion, segin
sea el caso, y podrdn realizar los abonos correspondientes en el plazo que, al
efecto, el Administrador autorice a cada Participante en respuesta a la solicitud
gue le presente a través de la Gerencia de Operacién y Continuidad de Negocio de
los Sistemas de Pagos. En tanto los Participantes no cuenten con la autorizacién
del Banco de México a que se refiere este parrafo, deberdn llevar a cabo cada uno

de los abonos anteriormente referidos en el Dia Habil Bancario inmediato siguiente
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a aquel en que reciban la Orden de Transferencia respectiva. (Parrafo adicionado

mediante Circular 11/2018)

Tratdndose de Participantes que tengan caracter de Institucion de Crédito o de
Camara de Compensacién de Transferencias a Través de Dispositivos Mdviles,
dentro de los cinco segundos siguientes a aquel en que el Administrador haya
puesto a su disposicién por medio del SPEI el Aviso de Liquidacidon respecto de la
Orden de Transferencia Aceptada por SPEI de que se trate correspondiente a una

Orden de Transferencia de Bajo Valor, las 24 horas de todos los dias del aio.

El Participante que tenga el caracter de Institucidon de Crédito y que mantenga
menos de tres mil cuentas de depdsito de dinero a la vista quedara exceptuado del
horario establecido en esta fraccion y deberd acreditar las Ordenes de
Transferencia Aceptadas por SPEI dentro de los cinco segundos siguientes a aquel
en que el Administrador haya puesto a su disposicién por medio del SPEI el Aviso
de Liquidacion respecto de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI de que se
trate correspondiente a una Orden de Transferencia de Bajo Valor, el Dia Habil

Bancario que corresponda, durante el horario de las 06:00:00 a las 17:59:59 horas;

A mas tardar alas 06:00:30 horas del Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha
de operacién del SPEl, siempre que se trate de Ordenes de Transferencia
Aceptadas por SPEI recibidas por aquellos Participantes que tengan un caracter
distinto al de Institucion de Crédito o de Camara de Compensacién de
Transferencias a Través de Dispositivos Mdviles entre el horario de apertura del
SPEI especificado en la 35a. estas Reglas y las 05:59:59 horas del referido Dia Habil

Bancario que corresponda a la fecha de operacién del SPEI;

A mas tardar alas 06:00:05 horas del Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha

de operacién del SPEI, en caso que:
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a) Se trate de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI correspondientes a
Ordenes de Transferencia de Bajo Valor que aquellos Participantes sefialados
en el segundo parrafo de la fraccion Il anterior reciban entre el horario de
apertura del SPEI especificado en la 35a. de estas Reglas y las 05:59:59 horas
del referido Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de operacién del

SPEI, o

b) Setrate de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI por montos mayores
a ocho mil pesos, que aquellos Participantes que tengan el caracter de
Institucion de Crédito o de Cdmara de Compensacion de Transferencias a
Través de Dispositivos Moviles entre el horario de apertura del SPEI
especificado en la 35a. de estas Reglas y las 05:59:59 horas del referido Dia

Habil Bancario que corresponda a la fecha de operacién del SPEI;

V. A mads tardar alas 06:00:05 horas del Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha
de operacién del SPEI, siempre que se trate de Ordenes de Transferencia Aceptadas
por SPEl correspondientes a Pagos Programados, recibidas entre el horario de

apertura del SPEI previsto en la 35a. de estas Reglas y las 05:59:59 horas.

Para efectos de los tiempos especificados en las fracciones | y Il de la presente Regla, la
hora en que el Administrador ponga a disposicion del Participante Receptor el Aviso de
Liquidacién de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI serd aquella que se indique en

el “mensaje aviso de abonos” especificado en la seccién 5 del Manual.

El Participante Receptor debera informar a su Cliente Beneficiario, sin costo alguno para
este Uultimo, sobre el abono de los recursos correspondientes a la Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI de que se trate, a través de los medios que hayan pactado, a mas tardar
a los cinco segundos inmediatos siguientes a aquel en que haya realizado dicho abono y

deberd proporcionar, al menos, los siguientes datos:

a) La Clave de Rastreo;
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b) Los ultimos tres digitos del identificador de la Cuenta del Cliente

correspondiente al Cliente Beneficiario, y

c) Unvinculo electrénico construido conforme a lo establecido en el Apéndice E
del Manual, el cual deberd estar habilitado a mas tardar dentro de los cinco
minutos siguientes a la realizacién del abono y estar acompanado de la
leyenda “Este vinculo se activard a mas tardar dentro de los cinco minutos

siguientes a la realizacién del abono”.

20a. Confirmacion de Abono.- El Participante Receptor que tramite una Orden de
Transferencia Aceptada por SPEI enviada por un Cliente Emisor del Participante Emisor o
dirigida a un Cliente Beneficiario del Participante Receptor, deberd generar y enviar por
medio del SPEI una Confirmaciéon de Abono al Administrador en términos del Apéndice D
del Manual, dentro de los cinco minutos contados a partir de aquel en que haya llevado a
cabo el abono en la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario del monto

de la respectiva Orden de Transferencia Aceptada por SPEI.

El Participante Receptor que acredite una Cuenta del Cliente correspondiente a un
Cliente Beneficiario, debera incluir en la Confirmacién de Abono la informacién de la Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP) o el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) con
homoclave para personas fisicas y el RFC con homoclave para personas morales de su

Cliente Beneficiario conforme a la 72a., fraccién |, de estas Reglas.

Lo dispuesto en la presente Regla no serd aplicable al caso en que el Participante
Receptor sea el Banco de México, en su caracter de fiduciario de cualquier fideicomiso, una
institucion para el depdsito de valores o un operador de un sistema internacional de
liquidacion de operaciones cambiarias que incluyan al peso como una de las divisas

participantes.
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21a. Rechazo de Confirmacidn de Abono.- El Administrador podrd rechazar aquellas
Confirmaciones de Abono cuando detecte que no cumplen con los supuestos y las

especificaciones establecidas en las presentes Reglas y el Apéndice D del Manual.

Los Participantes Receptores deberan corregir las Confirmaciones de Abono rechazadas
por el Administrador, asi como a enviar a este, por los mecanismos indicados en el Apéndice

D del Manual, las Confirmaciones de Abono corregidas.

22a. Responsabilidad del Administrador.- EIl Administrador quedara liberado de toda
responsabilidad frente a los Participantes y sus Clientes por la realizacion de aquellas
acciones por medio del SPEI que se sefalan en las presentes Reglas y que se lleven a cabo
en términos de lo indicado en el Manual, incluidas aquellas realizadas de manera

automatizada.

Seccion IV
Devolucién de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI

23a. Causas de devolucion de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEIl.- El
Participante Receptor deberd enviar una nueva Orden de Transferencia del tipo devolucién
respecto a una Orden de Transferencia Aceptada por SPEI en cualquiera de los supuestos

siguientes:

l. Cuando la informacidn contenida en la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI

no cumpla con lo especificado en la seccion 8 del Manual;

Il. Si la respectiva Orden de Transferencia esta dirigida a una Cuenta del Cliente

inexistente en el Participante Receptor;

.  En el caso que la respectiva Orden de Transferencia sea identificada como
presuntamente fraudulenta en términos del Convenio de Colaboracién para la

Proteccion del Cliente Emisor;
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VI.

VII.

VIII.

Cuando, por mandato de una autoridad judicial o administrativa competente, se
impida que la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario reciba

depdsitos;

En caso que la Orden de Transferencia que reciba el Participante Receptor
corresponda a alguno de los tipos indicados en la seccién 9 del Manual como
Ordenes de Transferencia opcional y respecto de las cuales dicho Participante

hubiere notificado previamente al Administrador su decisién de no recibirlas;

En caso que el Participante Receptor reciba en su Cuenta Alterna del SPEI Ordenes
de Transferencia Aceptadas por SPEI que no correspondan a Pagos Programados,
salvo aquellas Ordenes de Transferencia del tipo devolucién enviadas por un

Participante desde su Cuenta Alterna del SPEI;

En caso que el Participante no haya establecido previamente con el Cliente que
corresponda las Cuentas de Clientes de los Clientes Beneficiarios a donde los
Participantes deberdn abonar los recursos cuando el saldo por Cliente alcance el

limite establecido en la 70a., fraccién |, de las presentes Reglas, o

En caso que no sea posible abonar el monto de la Orden de Transferencia Aceptada
por SPEIl en la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario, por

cualquiera de las causas establecidas en la seccién 9 del Manual.

24a. Devolucién de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI.- En los supuestos a

gue se refiere la Regla 23a. anterior, el Participante Receptor deberd enviar la Orden de
Transferencia del tipo de devolucidn respectiva, de conformidad con la seccidn 8 del Manual
y debera indicar la causa de la devolucién de conformidad con el catdlogo contenido en la

seccion 9 del Manual, asi como asegurarse que el monto incluido corresponda:

Al de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI original que sea objeto de dicha

devolucién, o
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Al de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEl original que sea objeto de dicha

devolucién, mas el monto correspondiente a la compensacién especificada en la

86a. de las presentes Reglas, para devoluciones extempordaneas.

25a. Plazos para la devolucién de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI.- El

Participante Receptor que se ubique en alguno de los supuestos a que se refiere la 23a. de

las presentes Reglas debera enviar la Orden de Transferencia del tipo de devolucién de que

se trate conforme a lo previsto en la 24a. de estas Reglas, a mas tardar durante los sesenta

segundos siguientes a aquel en que el Administrador haya puesto a su disposicion el Aviso

de Liquidacion de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI objeto de la devolucién.

El plazo sefialado en el parrafo anterior no resultara obligatorio para las Ordenes de

Transferencia Aceptadas por SPEI siguientes:

Del tipo de Orden de Transferencia especificada en el Manual como “Participante

a Participante”;

Las que sean recibidas por Participantes que no tengan el caracter de Institucién
de Crédito o Camara de Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos
Moéviles entre el horario de apertura del SPEI especificado en la 35a. de estas
Reglas y las 05:59:00 horas del Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de
operacion del SPEI. En este caso, el Participante Receptor debera enviar la Orden
de Transferencia del tipo de devolucién a mas tardar a las 06:01:00 horas

correspondientes al referido dia;

Las que correspondan a Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI,
correspondientes a Ordenes de Transferencia de Bajo Valor, recibidas por
Participantes que tengan el caracter de Institucién de Crédito o de Cdmara de
Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos Moéviles. En este caso, el

plazo para enviar la Orden de Transferencia del tipo de devolucién a que se refiere
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esta Regla sera de diez segundos contados a partir de que el Administrador haya

puesto a su disposicidon por medio del SPEI el Aviso de Liquidacion respectivo;

El plazo referido en el pdarrafo anterior serd aplicable Unicamente en el horario
comprendido entre las 06:00:00 y las 17:59:50 horas del Dia Habil Bancario que
corresponda, tratindose de los Avisos de Liquidacién de las Ordenes de
Transferencia Aceptadas por SPE| respecto de Ordenes de Transferencia de Bajo
Valor que el Administrador haya puesto a través del SPEI a disposicidon de los
Participantes que tengan el cardcter de Institucién de Crédito que mantengan
menos de tres mil cuentas de depdsito bancario de dinero a la vista. Para el periodo
comprendido desde las 17:59:50 de cualquier Dia Habil Bancario y las 05:59:00 del
dia Habil Bancario siguiente, los Participantes a que se refiere este parrafo deberan
enviar la Orden de Transferencia del tipo de devolucién a mas tardar a las 06:00:10

horas del mencionado Dia Habil Bancario siguiente;

Las que correspondan a Pagos Programados. En este caso, el Participante Receptor
debera enviar la Orden de Transferencia del tipo de devolucién a que se refiere
esta Regla a mas tardar a las 06:00:10 horas del Dia Habil Bancario que

corresponda a la fecha de operacién del SPEI, o

Las que correspondan a las Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI
diferentes de Pagos Programados recibidas en la Cuenta Alterna del SPEI. En este
supuesto, el Participante Receptor debera enviar las Ordenes de Transferencia del

tipo de devolucidn a que se refiere esta Regla conforme a lo siguiente:

a) Respecto de aquellas Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI que sean
recibidas entre el horario de apertura del SPEI especificado en la 35a. de estas
Reglas y las 05:59:59 horas de cada Dia Habil Bancario que corresponda a la
fecha de operacién del SPEI, las respectivas Ordenes de Transferencia del tipo
de devolucién deberan enviarse a mas tardar a las 06:01:00 horas de ese

mismo Dia Habil Bancario.
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b) Respecto de aquellas Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI que sean
recibidas entre las 06:00:00 y el horario de cierre del SPEI especificado en la
35a. de estas Reglas, las respectivas Ordenes de Transferencia del tipo de
devolucion deberan enviarse a mas tardar en el citado horario de cierre del

SPEL.

VI. Llas que correspondan a Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI recibidas
por Participantes que tengan el caracter de Instituciéon de Crédito o de Camara de
Compensacidon de Transferencias a Través de Dispositivos Mdviles por montos
mayores a ocho mil pesos, entre el horario de apertura del SPEI especificado en la
35a. de estas Reglas y las 05:59:59 horas del referido Dia Habil Bancario que
corresponda a la fecha de operacién del SPEI. En este caso, se deberd enviar la
Orden de Transferencia del tipo de devolucién a mas tardar a las 06:00:10 horas

del mencionado Dia Habil Bancario siguiente.

26a. Devolucion extemporanea.- En el evento que, por cualquier circunstancia, el
Participante Receptor no hubiere realizado la devolucién de la correspondiente Orden de
Transferencia Aceptada por SPEI de que se trate en el plazo que resulte aplicable en los
supuestos establecidos en la 25a. de estas Reglas, debera ejecutar la Orden de
Transferencia del tipo de devolucién extemporanea, de conformidad con la seccién 8 del
Manual, y debera asegurarse que el monto incluido corresponda a la suma de la Orden de
Transferencia Aceptada por SPEI original que sea objeto de dicha devolucion, mas el monto
correspondiente a la compensacién especificada en la 86a. de estas Reglas. Lo anterior
deberd observarse siempre y cuando dicha devolucidn se realice en algun dia de operacion
del SPEI posterior a aquel en que dicho Participante haya recibido la Orden de Transferencia

respectiva.

27a. Acreditacion de la Orden de Transferencia tipo devolucion o devolucion
extemporanea.- El Participante Emisor de la Orden de Transferencia objeto de una
devolucién o devolucion extemporanea debera, dentro de los cinco segundos posteriores a
aquel en que el Administrador haya puesto a su disposiciéon por medio del SPEI el Aviso de
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Liquidacion de la Orden de Transferencia del tipo de devolucion o devolucidn extemporanea
de que se trate, abonar el monto de dicha Orden de Transferencia en la Cuenta del Cliente

correspondiente al Cliente Emisor que haya trasmitido la Solicitud de Envio respectiva.

En el evento de que el Participante Emisor no pueda llevar a cabo el abono de los

recursos a que se refiere el parrafo anterior, dicho Participante debera:

Abstenerse de generar una nueva Orden de Transferencia del tipo devolucién o
devolucién extempordnea respecto de aquella otra Orden de Transferencia del
tipo devolucién o devolucién extemporanea que, a su vez, haya recibido del

Participante Receptor, y

Il. Poner los recursos correspondientes a disposicion del Cliente Emisor referido para
su retiro en ventanilla, o bien, para que puedan ser transferidos a alguna otra

Cuenta del Cliente que, en su caso, indique dicho Cliente Emisor.

El Participante Emisor de la Orden de Transferencia objeto de una devoluciéon o
devolucién extemporanea debera informar al Cliente Emisor, sin costo para este, que haya
trasmitido la Solicitud de Envio respectiva, a través de los medios que hayan pactado al
efecto, sobre el reingreso de los recursos respectivos en su Cuenta del Cliente que se haya
realizado con motivo de la devolucion o devolucidon extemporanea, asi como la causa de la
misma conforme a lo indicado por el Participante Receptor de la Orden de Transferencia
objeto de una devolucién o devolucion extemporanea, a mas tardar a los cinco segundos

de haber realizado el abono.

Secciéon V
Retorno de recursos
28a. Retorno de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEL.- En el evento que un
Cliente Beneficiario no reconozca una Orden de Transferencia Aceptada por SPEl acreditada
en su Cuenta del Cliente, el Participante Receptor respectivo debera permitir a dicho Cliente

Beneficiario el retorno de los recursos mediante la presentacién de una Solicitud de Envio
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correspondiente a una Orden de Transferencia del tipo retorno de conformidad con la
seccion 8 del Manual. Adicionalmente, cuando el resultado de la aplicacion del Convenio de
Colaboracion para la Proteccion del Cliente Emisor indique que los recursos deban
retornarse, el Participante Receptor de esta Orden de Transferencia Aceptada por SPEI
debera realizar el retorno de los recursos correspondientes a esta Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI mediante la ejecucién de una Orden de Transferencia del tipo retorno,
de conformidad con la seccion 8 del Manual.
(De conformidad con lo previsto en articulo Décimo Séptimo Transitorio de la Circular 14/2017, lo dispuesto
en la 28a., 29a., 30a., 31a. y 43a., fraccion VI, de estas Reglas, respecto a la obligacién de los Participantes
que mantengan, a nombre de sus Clientes, Cuentas de Clientes correspondientes a depdsitos de dinero a la
vista de presentar una Orden de Transferencia del tipo retorno o retorno extemporaneo, asi como los plazos
previstos para el retorno y acreditacién de dichas Ordenes, entrara en vigor el 28 de noviembre de 2018.

Hasta en tanto, el retorno de los recursos previstos en las referidas Reglas se realizard mediante alguno otro
de los tipos de Ordenes de Transferencia previstos en el Manual para estos fines.)

29a. Retorno extemporaneo.- En el evento que, por cualquier circunstancia, el

Participante Receptor realice el retorno en algun dia de operacién del SPEI posterior a aquel

en que dicho Participante haya recibido la Orden de Transferencia original, deberd ejecutar

la Orden de Transferencia del tipo retorno extempordneo, de conformidad con la seccién 8
del Manual.

(De conformidad con lo previsto en articulo Décimo Séptimo Transitorio de la Circular 14/2017, lo dispuesto

en la 28a., 29a., 30a., 31a. y 43a., fraccidn VI, de estas Reglas, respecto a la obligacidn de los Participantes

que mantengan, a nombre de sus Clientes, Cuentas de Clientes correspondientes a depdsitos de dinero a la

vista de presentar una Orden de Transferencia del tipo retorno o retorno extemporaneo, asi como los plazos

previstos para el retorno y acreditacion de dichas Ordenes, entrara en vigor el 28 de noviembre de 2018.

Hasta en tanto, el retorno de los recursos previstos en las referidas Reglas se realizard mediante alguno otro
de los tipos de Ordenes de Transferencia previstos en el Manual para estos fines.)

30a. Plazos para el retorno de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEL.- El
Participante Receptor debera enviar la Orden de Transferencia del tipo retorno o retorno
extemporaneo a que se refieren la 28a. y 29a. de estas Reglas, a mads tardar a los treinta
segundos siguientes a aquel en que reciban la Solicitud de Envio correspondiente por parte
de su Cliente Beneficiario, o bien, dentro del plazo acordado en el Convenio de Colaboracion
para la Proteccion del Cliente Emisor.

(De conformidad con lo previsto en articulo Décimo Séptimo Transitorio de la Circular 14/2017, lo dispuesto
en la 28a., 29a., 30a., 31a. y 43a., fraccién VI, de estas Reglas, respecto a la obligacidn de los Participantes
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que mantengan, a nombre de sus Clientes, Cuentas de Clientes correspondientes a depdésitos de dinero a la
vista de presentar una Orden de Transferencia del tipo retorno o retorno extemporaneo, asi como los plazos
previstos para el retorno y acreditacion de dichas Ordenes, entrara en vigor el 28 de noviembre de 2018.
Hasta en tanto, el retorno de los recursos previstos en las referidas Reglas se realizara mediante alguno otro
de los tipos de Ordenes de Transferencia previstos en el Manual para estos fines.)

31a. Plazos para la acreditacion de los retornos de Ordenes de Transferencia Aceptada
por SPEL.- El Participante Emisor de la Orden de Transferencia objeto de un retorno debera,
dentro de los treinta segundos posteriores a aquel en que el Administrador haya puesto a
su disposicion por medio del SPEI el Aviso de Liquidacién de la Orden de Transferencia del
tipo retorno, abonar el monto de dicha Orden de Transferencia en la Cuenta del Cliente
correspondiente al Cliente Emisor que haya trasmitido la Solicitud de Envio objeto del

retorno.

En el evento de que el Participante Emisor no pueda llevar a cabo el abono de los

recursos a que se refiere el parrafo anterior, dicho Participante debera:

Abstenerse de generar otra Orden de Transferencia del tipo retorno o retorno
extemporaneo respecto de una Orden de Transferencia del tipo retorno o retorno

extemporaneo que, a su vez, haya recibido del Participante Receptor, y

Il. Poner los recursos correspondientes a disposicion del Cliente Emisor de la Orden
de Transferencia objeto del retorno para su retiro en ventanilla, o bien, para que
puedan ser transferidos a la Cuenta del Cliente que, en su caso, indique dicho

Cliente Emisor.

El Participante Emisor de la Orden de Transferencia que haya sido objeto de un retorno
o retorno extemporaneo debera informar al Cliente Emisor, sin costo para este, que haya
trasmitido la Solicitud de Envio respectiva, a través de los medios que hayan pactado al
efecto, sobre el reingreso de los recursos respectivos en su Cuenta del Cliente con motivo
del retorno o retorno extemporaneo, a mas tardar a los cinco segundos de haber realizado
el abono en su Cuenta del Cliente.

(De conformidad con lo previsto en articulo Décimo Séptimo Transitorio de la Circular 14/2017, lo dispuesto
en la 28a., 29a., 30a., 31a. y 43a., fraccion VI, de estas Reglas, respecto a la obligacién de los Participantes
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que mantengan, a nombre de sus Clientes, Cuentas de Clientes correspondientes a depdsitos de dinero a la
vista de presentar una Orden de Transferencia del tipo retorno o retorno extemporaneo, asi como los plazos
previstos para el retorno y acreditacion de dichas Ordenes, entrara en vigor el 28 de noviembre de 2018.
Hasta en tanto, el retorno de los recursos previstos en las referidas Reglas se realizara mediante alguno otro
de los tipos de Ordenes de Transferencia previstos en el Manual para estos fines.)

Seccion Vi
Operaciones con CLS
32a. Operaciones con CLS.- Las Instituciones de Crédito Participantes podran enviar y

recibir, a través del Banco de México, Ordenes de Transferencia de CLS.

33a. Contingencias en operaciones con CLS.- Cuando por cualquier circunstancia un
Participante que tenga el caracter de Institucidon de Crédito no pueda enviar a CLS o recibir
de este Ordenes de Transferencia, dicho Participante debera sujetarse al procedimiento

descrito en la seccion 5 del Manual.

Seccion VI
Horarios
34a. Horarios.- Salvo indicacién en sentido contrario, los horarios que se mencionan en
estas Reglas y demas disposiciones aplicables estan referenciados al huso horario que rige

en la Ciudad de México.

35a. Horarios de operacidon del SPEL.- El SPEI tendra un esquema de operacién continua.
El horario de operacion del SPEI para un Dia Habil Bancario iniciara a las 18:00:00 horas del
Dia Habil Bancario anterior y terminara a las 17:59:59 horas del Dia Habil Bancario referido

en primer lugar.

Seccion VI
Ampliacién de horarios
36a. Ampliacion de horarios.- El Administrador podrd ampliar el horario de operacion
del SPEI o suspender su servicio por caso fortuito o fuerza mayor. El Administrador debera
informar a los Participantes la ampliacién de horario que realice en términos de esta Regla,
a través del medio electréonico o de telecomunicacién que el propio Administrador

establezca y notifique a los Participantes para tal efecto.
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37a. Solicitud de ampliacion de horarios.- En el evento que un Participante, por
problemas de cardcter técnico u operativo, estime que no le serd posible enviar todas las
Ordenes de Transferencia que tiene pendientes de envio al SPEl antes del cierre de
operaciones del sistema en el dia de operacién que corresponda de conformidad con lo
dispuesto en la 35a. de estas Reglas, podrd enviar al Administrador una solicitud de
ampliacién de horario, a través de la Gerencia de Operaciéon y Continuidad de Negocio de
los Sistemas de Pagos. El Participante interesado deberd enviar la referida solicitud con al
menos treinta minutos de anticipacién al cierre de operacién del SPEI, en términos de lo

dispuesto en la 98a. de estas Reglas.

La solicitud a que se refiere el parrafo anterior debera ajustarse al formulario establecido
en el Apéndice J del Manual y contener, al menos, el estimado del nimero y monto total
correspondiente a las Ordenes de Transferencia que el Participante tenga pendientes de
enviar al SPEI, al momento del envio de la solicitud de ampliacién, asi como una explicacion
de las causas y tipo de problema por las cuales realiza la solicitud y el tiempo solicitado

expresado en minutos.

38a. Caracteristicas de la ampliacion de horarios.- El tiempo maximo de ampliacién de
horario sera de sesenta minutos. La ampliacién de horario que, en su caso, autorice el
Administrador considerard como minimo un periodo de ampliacién y hasta un maximo de

cuatro periodos de ampliacion. Cada periodo de ampliacion constara de quince minutos.

El primer periodo de ampliacidn iniciard un segundo después del horario de cierre de

operaciones del sistema, establecido en la 35a. de estas Reglas.

39a. Resolucion de la solicitud de ampliacion de horarios.- Una vez analizada y evaluada
por el Administrador la solicitud de ampliacién de horario presentada por el Participante
interesado, el Administrador llevarda a cabo una comparacion de: i. la informacion
proporcionada por el referido Participante, de conformidad con lo dispuesto en la 37a. de
estas Reglas, con ii. una proporcién del monto promedio diario operado en el SPEIl en los

doce meses anteriores al mes en el que se realice la solicitud y, por otra parte, tomard en
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cuenta las posibles afectaciones a la eficiencia y seguridad del SPEI. Con base en lo anterior,
el Administrador resolvera si resulta procedente otorgar la ampliacion de horario solicitada

por el Participante interesado.

En caso que el Administrador acepte ampliar el horario con base en la solicitud recibida,
este informara de ello al Participante interesado e indicard el numero de periodos de
ampliacién de horarios autorizados, mediante comunicacion electréonica que dirija a las
direcciones de correo electrénico que dicho Participante haya dado a conocer al

Administrador de conformidad con el modelo contenido en el Apéndice J del Manual.

El Administrador informara a todos los Participantes la ampliacién del horario de
operacion a que se refiere la presente Regla, a través de los medios electrénicos o de
telecomunicacion que el propio Administrador establezca para tal efecto, en cuyo caso los
Participantes deberdan permanecer conectados al SPEI hasta el horario de cierre de
operacion que les informe el Administrador, durante el cual deberdn operar en condiciones

ordinarias en términos de las presentes Reglas.

En el evento que el Administrador no comunique su resolucion al Participante interesado
a mas tardar a los cinco minutos previos al horario de cierre de operaciones del SPEI,
establecido en la 35a. de las presentes Reglas, se entenderd que la solicitud de ampliacion

de horarios ha sido denegada.

La resolucidn del Administrador de ampliar el horario de operacién del SPEI en términos
de lo dispuesto en la presente Regla, no eximird al Participante que haya presentado la

solicitud correspondiente de las sanciones que, en su caso, resulten aplicables.

40a. Modificacion de la autorizacion del nimero de periodos de ampliacion de
horario.- Durante la ampliacion de horario autorizada en términos de la Regla anterior, el
Administrador verificara la capacidad del Participante interesado para regularizar el envio
de Ordenes de Transferencia al SPEI. En caso de que, en cualquier momento, durante el

periodo de la ampliacion autorizada, el Administrador observe que el Participante a quien
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se le haya otorgado la ampliacidon de horario no siga una operatividad que, a juicio del
Administrador, le permita regularizar el envio de Ordenes de Transferencia al SPEI por el
que solicité dicha ampliacién o se identifiquen afectaciones a la eficiencia y seguridad del
SPEI, el Administrador podrd cancelar anticipadamente alguno o todos los periodos de
ampliacién autorizados pendientes de transcurrir. El Administrador informara al
Participante a quien se le haya otorgado la ampliacién de horario su determinacion,
mediante comunicacion electrénica enviada a las direcciones de correo electrdénico que
haya dado a conocer el Participante al Administrador de conformidad con el modelo

contenido en el Apéndice J del Manual conforme a la Regla anterior.

En caso de que el Participante a quien se le haya otorgado la ampliacién de horario
realice el envio de la totalidad de las Ordenes de Transferencia pendientes en un tiempo
menor a la ampliacidn autorizada, debera informar al Administrador, de conformidad con
lo establecido en la 98a. de las presentes Reglas, que ya no requiere de la totalidad de la
ampliacién de horario autorizada. El Administrador considerard esta notificacién para
concluir con dicha ampliacién del horario, aun cuando no se haya consumido la totalidad

de dicho periodo.

En los casos a que se refiere la presente Regla, el Administrador informara el horario de
cierre de operacién del SPEI a todos los Participantes con, al menos, cinco minutos de
anticipacion a dicho horario, a través de los medios electrénicos o de telecomunicacién que

el propio Administrador establezca para tal efecto.

41a. Contraprestacion a pagar por ampliacidn de horarios.- La ampliacion de horario
del SPEI autorizada conforme a la presente Seccidon obligara al Participante que la haya

solicitado a pagar al Administrador una contraprestacién por dicho concepto.

El monto de la contraprestacidn prevista en el parrafo anterior sera la cantidad que
resulte de sumar el monto correspondiente a un costo fijo por evento mas el costo variable

gue resulte de multiplicar el costo por minuto por el nimero de minutos que hayan sido

38



consumidos efectivamente durante cada periodo de ampliacién que corresponda,

conforme a la 39a. y 40a. de las presentes Reglas.

Con respecto a lo anterior, el Administrador informara al Participante que solicite una
ampliacidn de horario las tarifas correspondientes a los costos fijo y variable utilizadas por
el Administrador para el cdlculo de la contraprestacion a que se refiere la presente Regla.
Dichas tarifas serdn informadas mediante comunicacién electrénica que el Administrador
envie a las direcciones de correo electrénico que el Participante le haya dado a conocer, de
conformidad con el modelo contenido en el Apéndice J del Manual, a mas tardar el dltimo
Dia Habil Bancario del mes de noviembre del afio inmediato anterior a aquel al que

correspondan de conformidad con lo dispuesto en la 90a. de estas Reglas.

El Administrador informara al Participante al que se le haya otorgado la ampliacion de
horario, el monto de la contraprestacion correspondiente al periodo de ampliacién
autorizado, a mas tardar el quinto Dia Habil Bancario del mes inmediato siguiente a aquel
en que se autorizé la ampliacién de horario, mediante comunicacién electrdnica que envie
a las direcciones de correo electronico que haya dado a conocer el Participante al
Administrador de conformidad con el modelo contenido en el Apéndice J del Manual.
El Participante deberd cubrir la contraprestaciéon a mas tardar el décimo Dia Habil Bancario

del mes siguiente a aquel en que se autorizé la ampliacién del horario.

Seccion IX
Foro de Participantes
42a. Foro de Participantes.- Los Participantes podran participar en un foro de
Participantes que se integre y funcione en los términos y bajo las condiciones sefialadas en

el Apéndice X del Manual.

El referido foro tendrd como objeto facilitar la discusién de temas relacionados con el
funcionamiento del SPEI, asi como el intercambio de opiniones, sugerencias y comentarios
sobre la operacidn del SPEI entre el Administrador y los Participantes. Para estos efectos,

este foro, entre otras actividades, discutira propuestas de mejora e innovacion, asi como el
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intercambio de experiencias en la operacion en el SPEI, con el fin de promover el buen

funcionamiento, la mejora continua del SPEI y fortalecer la coordinacién.

El foro a que se refiere esta Regla no constituira un medio para consultas,

interpretaciones o autorizaciones sobre las normas internas del SPEI.

Seccion X
Convenio de colaboracion para la proteccion del Cliente Emisor

43a. Mecanismo de colaboracién para la proteccion de los Clientes Emisores.- Los
Participantes que mantengan, a nombre de sus Clientes, Cuentas de Clientes
correspondientes a depdsitos de dinero a la vista deberdn celebrar un Convenio de
Colaboracién para la Proteccién de Clientes Emisores conforme al cual dichos Participantes
acuerden entre si el procedimiento que deberdn seguir para la presentacién de solicitudes
de apoyo a los Participantes Receptores para brindar proteccién a los Clientes Emisores
ante el evento de que se tramiten Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI que no
hayan sido solicitadas por ellos. Los Participantes podran determinar las condiciones del
Convenio de Colaboraciéon para la Proteccion de Clientes Emisores en el Foro de

Participantes o por cualquier otro medio que los Participantes acuerden para este fin.

Los Participantes deberan solicitar al Administrador su previa autorizacion del Convenio
de Colaboracién para la Protecciéon de Clientes Emisores. Para esos efectos, deberan
adjuntar a su solicitud el proyecto de convenio el cual deberd contener, al menos, la

informacién siguiente:
Denominacién de los Participantes que suscriben el convenio;
Il. Descripcion del proceso que seguiran los Participantes Receptores para:

a) Atender las solicitudes de apoyo;
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VI.

b) Conservar la documentacion que sirva de evidencia de la recepcion de

solicitud de apoyo, y

c) Dar seguimiento a las solicitudes de apoyo que reciba del Participante Emisor;

Los criterios y tiempos para realizar la evaluacidon correspondiente para determinar

la aceptaciéon o rechazo de una solicitud de apoyo;

Los mecanismos para la eventual restriccion al Cliente Beneficiario de disponer de
los recursos correspondientes a la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI
motivo de la solicitud de apoyo, asi como la duracion maxima de esta restriccion
de conformidad con las disposiciones emitidas al efecto por la CNBV que, en su

caso, resulten aplicables;

Descripcion del procedimiento para la determinacidon de la liberacién de los
recursos correspondientes a la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI al
Cliente Beneficiario o la entrega de los mismos al Participante Emisor, para su
eventual entrega al Cliente Emisor. Estos procedimientos deberdn considerar la
confirmacién del envio de la Orden de Transferencia por parte del Participante

Emisor con su Cliente Emisor;

El mecanismo para el retorno de recursos al Cliente Emisor. En caso de que se
determine que una Orden de Transferencia Aceptada por SPEI es producto de un
fraude, se debera enviar una Orden de Transferencia del tipo retorno o retorno
extemporaneo, de conformidad con lo previsto en la 28a. y 29a. de estas Reglas,

respectivamente, y

(De conformidad con lo previsto en articulo Décimo Séptimo Transitorio de la Circular 14/2017,
lo dispuesto en la 28a., 29a., 30a., 31a. y 43a., fraccion VI, de estas Reglas, respecto a la
obligacién de los Participantes que mantengan, a nombre de sus Clientes, Cuentas de Clientes
correspondientes a depdsitos de dinero a la vista de presentar una Orden de Transferencia del
tipo retorno o retorno extemporaneo, asi como los plazos previstos para el retorno y
acreditacion de dichas Ordenes, entrara en vigor el 28 de noviembre de 2018. Hasta en tanto, el
retorno de los recursos previstos en las referidas Reglas se realizard mediante alguno otro de los
tipos de Ordenes de Transferencia previstos en el Manual para estos fines.)
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VIl. Ensu caso, las caracteristicas bajo las cuales una Orden de Transferencia Aceptada
por SPEI sera considerada como parte de una operaciéon posiblemente fraudulenta,
asi como la obligacion que asuma el respectivo Participante Receptor para
devolverla, por medio de un tipo devoluciéon o devolucién extempordnea, de

acuerdo con la 24a. de estas Reglas, y

VIIl. El procedimiento para establecer las responsabilidades de cada Participante que
suscriba el convenio, asi como el procedimiento que se seguird en caso de

controversias.

El Administrador podra requerir la documentacién e informacién adicional que estime

necesaria para evaluar la procedencia de otorgar la autorizacién solicitada.

44a. Resolucion de la solicitud de autorizacidn para la celebracidon de convenios.- Una
vez que el Administrador considere que la solicitud a que se refiere la Regla anterior relne
la documentacion e informacién a que se refiere dicha Regla, este contara con un plazo no
mayor a noventa dias para determinar si, con base en esa documentacién e informacion,
resulta procedente otorgar la autorizacién para la celebracion del Convenio de
Colaboracion para la Proteccidn de Clientes Emisores respectivo, asi como para informar su
resolucion mediante comunicacion electrénica que envie a las direcciones de correo
electrénico que haya dado a conocer el Participante al Administrador, de conformidad con

el modelo contenido en el Manual.

En el evento que el Administrador considere que el Convenio de Colaboracion para la
Proteccién de Clientes Emisores no provee una adecuada proteccién de los Clientes
Emisores ante posibles fraudes por parte de terceros o transcurrido el plazo referido en el
parrafo anterior sin que medie respuesta por parte del Administrador, este establecer3,
como parte de las normas internas del SPEIl, los términos y condiciones sobre la
colaboracién para la proteccién del Cliente Emisor a los que deberan sujetarse los

Participantes referidos en esta Seccion.
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Cualquier modificacion que realicen los Participantes al Convenio de Colaboracion para

la Proteccién de Clientes Emisores autorizado por el Administrador conforme a la presente

Regla, debera someterse a la previa autorizacién de este ultimo, de conformidad con lo

previsto en la Regla 43a. anterior. En caso de realizar modificaciones sin contar con la previa

autorizacion del Administrador, en términos de lo previsto en la presente Regla, el

Administrador establecera los términos y condiciones sobre la colaboracion para la

proteccion del Cliente Emisor a los que deberan sujetarse los Participantes referidos en esta

Seccidon, como parte de las normas internas del SPEI. Lo anterior, con independencia de la

sancién procedente.

Seccion XI
Contingencias

45a. Contingencias.- En caso de que se presente algln evento que afecte la operacidn

normal del SPEI o ponga en riesgo su integridad o seguridad, el Administrador podra:

Suspender la conexién a un Participante;

Instruir a cualquier Participante que suspenda el envio de Ordenes de

Transferencia por medio del SPEI;

Instruir a los Participantes que continten con la operacidn del SPEI mediante el uso

de procedimientos de contingencia previstos en la seccion 5 del Manual;

Poner en operacién el procedimiento de contingencia denominado
“Procedimiento de Operacidn Alterno SPEI” (POA-SPEI), conforme a lo previsto en
la seccion 5 del Manual, para lo cual los Participantes, que tengan el caracter de
Institucion de Crédito o instituciones para el depdsito de valores, estaran obligados

a continuar con la operacion del SPEI mediante el uso del referido procedimiento;

(Fraccién modificada mediante Circular 11/2018)

Ampliar el horario de operacidn del SPEI, o (Fraccién modificada mediante Circular 11/2018)
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VI.  Notificar a todos los Participantes, a través de los medios electréonicos de
comunicacion que se establezcan en el Manual, avisos sobre situaciones en que
deberan elevar sus mecanismos de monitoreo y alerta con respecto a las
transferencias de fondos que procesen por medio del SPEI, bajo los términos y

sujeto a las condiciones que, al efecto, establezca el Manual. (Fraccién adicionada

mediante Circular 11/2018)

46a. Contingencias de los Participantes.- En caso de que un Participante presente algun
evento que afecte su operacién con el SPEI o detecte cualquier circunstancia irregular en su
operacion con este, cuando la duracion de dicho evento sea de mas de treinta minutos, el
Participante debera notificar al Administrador via telefénica a los contactos operativos del
Administrador establecidos en la seccion 10 del Manual y posteriormente a través de una

comunicacion suscrita digitalmente, en términos de lo establecido en la 98a. de las Reglas.

La comunicacidn suscrita digitalmente sefialada en el parrafo anterior debera enviarse
dentro de los sesenta minutos posteriores a que surja el referido evento o la deteccién de
la circunstancia irregular, la cual debera expresar la fecha y hora de inicio del evento, la
indicacion de si continda o ha concluido y su duracidn, los procesos, sistemas y canales

afectados, asi como una descripcién del evento que se haya registrado.

Adicionalmente, en caso de que un Participante identifique alguna amenaza inminente
a la operacion del SPEI, como pudieran ser, entre otros, la presencia de cédigos maliciosos,
ataques a su Infraestructura Tecnoldgica, o la realizacién de actos vinculados con posibles
fraudes, el Participante debera notificar esos hechos al Administrador de manera inmediata
a su deteccion, via telefénica a los contactos operativos del Administrador establecidos en
la seccién 10 del Manual y adicionalmente dentro de los sesenta minutos posteriores a la
identificacion de la amenaza, a través de una comunicacién suscrita digitalmente, en

términos de lo establecido en la 98a. de las Reglas.

En aquellos casos en que los Aplicativos SPEI de un Participante que tenga el caracter de

Institucion de Crédito o de institucién para el depdsito de valores presenten un evento que
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afecte su operacién o conexién con el SPEI, dichos Participantes estaran obligados a
ejecutar el procedimiento de contingencia denominado “Cliente de Operacion Alterno SPEI”

(COA-SPEI), conforme a los procedimientos y tiempos previstos en la seccion 5 del Manual.

Seccion XlI
Elementos técnicos
47a. Comunicacidon con el SPEL.- Los mensajes, avisos y demads informaciéon que
intercambie el Participante a través del SPEI deberan sujetarse a los horarios, protocolos,

formularios, métodos de envio y procedimientos indicados en el Manual.

Adicionalmente, el Participante deberad implementar el esquema de conexiéon que le

indique el Administrador para conectarse con este y operar con el SPEI.

48a. Conexion con el SPEL.- Los Participantes que tengan el cardcter de Institucion de
Crédito y los demds que estén autorizados a llevar a sus Clientes cuentas de depdsito de
dinero, asi como las Cdmaras de Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos
Mboviles, deberan mantener su conexién con el SPEI, para dar cumplimiento a los horarios
de operacidon que se establecen en la 19a. de estas Reglas o, en su defecto, aquel que

determine e informe el Administrador de conformidad con la 36a. y 39a. de estas Reglas.

En cualquier caso, cada Participante debera mantener su conexién con el SPEI de
acuerdo con los indices anuales de disponibilidad definidos en la seccién 5 del Manual. En
caso de que, por cualquier circunstancia, el Participante pierda la conexidn, estara obligado
a reestablecer dicha conexidn con el SPEI en términos de lo previsto en el Manual, asi como

informar al Administrador de conformidad con lo establecido en la 46a. de estas Reglas.

49a. Caracteristicas técnicas necesarias de los relojes.- Los Participantes deberan
asegurarse que los relojes de sus respectivas Infraestructuras Tecnoldgicas que utilicen para
operar en el SPEI, asi como el de las infraestructuras tecnoldgicas y de telecomunicaciones
dedicadas a la administracion de Cuentas de Clientes, cumplan con las caracteristicas

previstas en la seccion 6 del Manual.
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CAPITULO IV
Manejo de fondos en la Cuenta del SPEI

50a. Fondeo de la Cuenta del SPEI.- La Cuenta del SPEI de cada Participante, que no sea

una Cuenta Alterna del SPEI, podra abonarse en los términos siguientes:

Tratdndose de aquella Cuenta del SPEI del Participante que sea titular de una
Cuenta Unica, mediante traspasos que instruya el propio Participante a través del

SIAC-BANXICO, en términos de las Disposiciones;

Tratdndose de aquella Cuenta del SPEI del Participante que actue como
depositante de la S.D. INDEVAL Institucién para el Depésito de Valores, S.A.de C.V,,

mediante traspasos que instruya el propio depositante a través del sistema DAL,

Yy

Tratandose de aquella Cuenta del SPEI de todos los Participantes, incluidos los
sefialados en las fracciones | y Il anteriores, mediante abonos que resulten de
Ordenes de Transferencia que envien otros Participantes a favor del Participante

de que se trate.

51a. Saldos al cierre.- Los montos correspondientes a los saldos que resulten en las

Cuentas del SPEI de los Participantes que tengan el caracter de Institucién de Crédito, asi

como de las Cuentas Alternas del SPEI de estos, se transferiran, al cierre de operaciones del

SPEI, a su Cuenta Unica.

Tratandose de los demds Participantes distintos a las Instituciones de Crédito, el

Administrador mantendra los recursos correspondientes a los saldos de sus Cuentas del

SPEI al cierre de operaciones en una cuenta concentradora en el SIAC-BANXICO, sin generar

intereses, y los acreditara posteriormente en las mencionadas Cuentas del SPEI conforme

al horario que se indique en la seccion 3 del Manual.
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CAPITULO V

Operadores
52a. Funciones de los Operadores.- Para la operacidon de cada Participante en el SPEI,
Unicamente los Operadores que el Participante designe al efecto podran desempeifiar las

funciones siguientes:

Ejecutar la conexion del Aplicativo SPEI que el Participante requiera para operar en

el SPEI;

Il. Firmar y enviar Ordenes de Transferencia a nombre y por cuenta del Participante

respectivo, y

lll.  Modificar el Saldo Reservado y enviar cualquier otro tipo de informacién al SPEI

conforme a lo especificado en el Manual.

53a. Solicitud de alta de Operadores.- Unicamente podran actuar como Operadores
aquellas personas que el Participante respectivo registre con ese cardcter ante el
Administrador. Para esto, cada Participante deberd presentar al Administrador, a través de
la Gerencia de Operacion y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos, una solicitud
de registro en los términos establecidos en el Apéndice K del Manual, la cual debe estar
suscrita digitalmente por el representante legal del Participante de que se trate que cuente
con facultades para ejercer actos de dominio o para designar a quienes podran actuar como
Operadores en los sistemas de pagos administrados por el Banco de México. Cada
Participante debera verificar y guardar constancia de que las personas que sean designadas

como Operadores cumplan con lo siguiente:

Tener experiencia en la operacion de sistemas para realizar operaciones en los

mercados financieros, y
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Il Contar con un Certificado Digital vigente a nombre de la persona designada como

Operador.

Ademas de lo dispuesto en las fracciones anteriores, el Participante debera presentar al
Administrador una carta de no antecedentes penales de la persona que pretenda registrar
como Operador, emitida por el Organo Administrativo Desconcentrado de Prevencién y
Readaptacion Social de la Comisidn Nacional de Seguridad o por la autoridad federal que lo
sustituya, con fecha de expedicion no mayor a un afio previo a su presentacién al
Administrador, asi como un comunicado suscrito por el o los responsables del cumplimiento
normativo del SPEI conforme al formulario establecido en el Apéndice L del Manual, en el
gue indigue que la persona que pretenda designar como Operador no estd inhabilitada para
desempeiiar un empleo, cargo o comisién en el sistema financiero mexicano, con fecha de
expedicion no mayor a un mes previo a su presentacion al Administrador. El registro de la
persona que el Participante de que se trate haya comunicado al Administrador surtira
efectos una vez que el Administrador haya verificado que las solicitudes cumplen con los
requisitos establecidos en la presente Regla. El envio de las comunicaciones a las que se
refiere esta Regla, por parte del Participante hacia el Administrador debera sujetarse a lo

establecido en la 98a. de estas Reglas.

54a. Nimero de Operadores.- Cada Participante deberd mantener, en todo momento,
por lo menos a dos Operadores. Serd responsabilidad de cada Participante verificar que, al
dar de baja a un Operador, cuente con, al menos, otros dos para operar en el SPEI. En caso
que al dar de baja a uno o varios Operadores, un Participante quede con menos de dos
Operadores, dicho Participante deberd dar de alta el nUmero necesario de Operadores para
contar nuevamente con al menos dos Operadores, en un plazo no mayor a cinco Dias
Habiles Bancarios posteriores a aquel en que haya notificado la baja referida.
Adicionalmente, cada afio, el Participante debera confirmar al Administrador la vigencia y
actualizacion de los Operadores conforme al procedimiento establecido en la seccién 5 del

Manual.
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55a. Solicitud de baja de Operadores.- El Participante que haya registrado ante el
Administrador a un Operador podra solicitar, en cualquier momento, la baja de dicha
persona mediante la presentacién de una comunicacidn, en los términos establecidos en el
Apéndice K del Manual. Dicha comunicacidn debera ser enviada al Administrador en los

términos establecidos en la 98a. de estas Reglas.

Sin perjuicio de lo anterior, el Participante deberd solicitar la baja de su Operador, en
términos de lo dispuesto en el parrafo anterior, en un plazo no mayor a un Dia Habil

Bancario contado a partir de la respectiva fecha en que:

El Operador deje de laborar en el Participante o de ejercer las funciones de

Operador;

Il. El Participante detecte que el Operador estuvo involucrado en algun incidente por
el cual se pudiera comprometer la informacién sensible relacionada con la

operacion del SPEI, o

lll.  El Participante tenga conocimiento de que la persona designada como Operador

deje de cumplir con los requisitos previstos en la 53a. de estas Reglas.

La solicitud de baja de un Operador prevista en esta Regla surtird efectos a mas tardar el
Dia Habil Bancario siguiente a aquel en que el Administrador haya verificado que la solicitud

fue presentada por una persona autorizada por el Participante para este efecto.

CAPITULO VI
Proceso de admisidn para actuar como Participante

Seccion |
Requisitos de admision

56a. Criterios para ser Participante.- Podran actuar como Participantes:
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Aquellas entidades sujetas a la regulacion en el dmbito federal, en materia
financiera, asi como a la supervisidon del Banco de México, la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision

Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro;

. Las dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal;

lll.  El Banco de México, en su caracter de fiduciario en los fideicomisos respectivos, o

IV.  Cualquier institucion distinta a las de la fraccion | anterior, que opere un sistema
internacional de liquidacion de operaciones cambiarias que incluyan al peso como

una de las divisas participantes.

Ademas de lo dispuesto anteriormente en esta Regla, para ser admitidos como
Participantes, los interesados deberan cumplir con los requisitos, términos y condiciones
establecidos en las presentes Reglas y el Manual, obtener la autorizaciéon del Banco de
México de conformidad con lo dispuesto en la Circular 13/2017 y, a su vez, ser admitidos
por el Administrador de acuerdo con la 64a. de las presentes Reglas, asi como celebrar el

Contrato mencionado en la 65a. de estas Reglas.

57a. Presentacion de solicitud de admisidn.- El interesado en ser admitido como
Participante deberd presentar al Administrador su solicitud de admision, ademas de la
solicitud que deba presentar al Banco de México para obtener su autorizacidon en términos
de lo dispuesto por la Circular 13/2017. Las dos solicitudes referidas en esta Regla podran
presentarse conjuntamente por conducto de la Gerencia de Operacién y Continuidad de
Negocio de los Sistemas de Pagos. En todo caso, la solicitud de admisién deberd estar
suscrita digitalmente por el director general del interesado, o por la persona que ocupe el
cargo en el interesado que tenga bajo su responsabilidad las funciones de administracion,
o bien, por algun funcionario que ocupe un cargo de cuando menos las dos jerarquias
inmediatas inferiores a la del citado director general, e ir acompafiada de los informes de

cumplimiento a que se refiere la 62a. de las presentes Reglas, los cuales podran utilizarse
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también como la documentacidn soporte de la solicitud de autorizacion a que se refiere la

Circular 13/2017.

Previo a la presentacion de la solicitud de admision, el interesado debera presentar al
Administrador un contrato unilateral de confidencialidad, suscrito por el representante
legal del propio interesado, en términos del clausulado que el Administrador, por medio de
la Gerencia de Operacidon y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos, ponga a
disposicion de los interesados que lo soliciten. En virtud de este contrato, el interesado se
deberd obligar a guardar estricta confidencialidad respecto toda la informacion, sea
expresada en forma oral, escrita, gréfica, electrénica o en cualquier otra forma, que le sea
proporcionada por el Administrador relacionada con el SPEI, y que se obligue también a
utilizar la informacién exclusivamente para los efectos previstos en estas Reglas. Asimismo,
en dicho contrato, el interesado debera obligarse a dar acceso a la informacién objeto del
mismo Unicamente a las personas necesarias para el cumplimiento de estas Reglas y serd
responsable por el uso que su personal, representantes, administradores, directores,
empleados, factores, dependientes o cualquier persona relacionada con el interesado,
hagan de la mencionada informacién. De igual forma, el interesado debera obligarse a dejar
a salvo al Administrador por cualquier responsabilidad en que incurra derivada de los actos
gue realice en relacién con el SPEI o en referencia a este, como podria ser, entre otras, civil,
mercantil, o cualquier otra, asi como por los dafnos y perjuicios que este le pudiera ocasionar

al Administrador o a terceros.

Las solicitudes a que se refiere la presente Regla, asi como la correspondiente
documentacién de soporte de dichas solicitudes deberan ser presentadas al Administrador

en los términos establecidos en la 98a. de las presentes Reglas.

58a. Requisitos para la admision como Participante.- El interesado en actuar como
Participante que presente una solicitud de admisién de conformidad con la 57a. de las
presentes Reglas debera acreditar, a satisfaccién del Administrador, que cumple con los
requisitos que se indican a continuacion, en términos de las especificaciones incluidas en el
Apéndice M del Manual. (parrafo modificado mediante Circular 11/2018)
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Requisitos de seguridad informatica

A. En laInfraestructura Tecnoldgica.

El interesado cuente con una politica y procedimientos documentados que se

obligue a seguir en materia de seguridad informatica que, al menos, incluya lo

siguiente:

a)

a Bis)

b)

Contar con un area designada, responsable de la seguridad informatica
gue verifique que la administracion de la Infraestructura Tecnoldgica se
lleva a cabo conforme a las politicas y procedimientos de seguridad

informatica establecidos.

Las medidas y acciones que deberd adoptar, conforme a lo establecido en
el Manual, para la atencidon e incidentes de seguridad de la informacién
en su Infraestructura Tecnoldgica o en la infraestructura tecnoldgica de
cualquier tercero que pudiera tener una afectacion en la operacién o en

la Infraestructura Tecnoldgica del interesado. (inciso adicionado mediante Circular

11/2018)

(De conformidad con lo previsto en la fraccién Il del articulo Primero Transitorio de la Circular
11/2018, aquellos sujetos que a la fecha de publicacién de la citada Circular 11/2018, hayan
guedado admitidos como Participantes del SPEI, deberan cumplir con los requisitos a que se
refieren las Reglas 58a., fraccion |, apartado A, inciso a Bis), y apartado B, inciso g) y tltimo parrafo,
de la citada Circular, a partir de los sesenta Dias Habiles Bancarios posteriores a la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.)

Contar con una politica escrita que debera procurar y mantener la solidez
de la Infraestructura Tecnoldgica, que queden referidos, al menos, a los

siguientes aspectos:

1. Procedimientos para evaluar los protocolos de comunicacién
utilizados en la Infraestructura Tecnoldgica y prescindir de aquellos
gue se consideren inseguros conforme a lo especificado en el

Apéndice M del Manual;
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Procedimientos que contemplen el uso obligatorio de herramientas
que permitan detectar virus informaticos y cdédigos maliciosos en la
Infraestructura Tecnolégica, asi como procedimientos que permitan
su actualizacion periddica conforme a lo especificado en el Apéndice

M del Manual;

Procedimientos que permitan administrar las vulnerabilidades de
seguridad informatica derivadas de, entre otros factores, cambios,

actualizaciones o errores en la Infraestructura Tecnoldgica;

Procedimientos para inhibir la instalacion de cualquier servicio,
aplicacion y/o software que no sea indispensable para la operacion

con el SPEI en la Infraestructura Tecnoldgica;

Procedimientos para detectar y gestionar incidentes de seguridad
informatica en la Infraestructura Tecnoldgica, que aseguren su
identificacidn, contencién y la adecuada recoleccion y resguardo de
evidencia de seguridad informdtica para su notificacion a la alta

direccién, y

Procedimientos para evaluar y/o auditar, al menos cada dos afios, la
seguridad informatica de la Infraestructura Tecnoldgica, que incluyan
la realizacién de pruebas de penetracidn por un auditor externo
independiente especializado en dicho tipo de pruebas. Ademas,
entre los trabajos de dicha evaluacién o auditoria, se debera prever
la presentacién de un reporte que establezca un nivel de riesgo
informatico para la Infraestructura Tecnoldgica, asi como Ia
conformacion de un plan de trabajo documentado para atender los
riesgos de criticidad alta y media referidos en dicha evaluacién o

auditoria.
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Politica para la implementacién de sus sistemas informaticos, ya sea por

parte del Participante o por medio de una empresa externa especializada

en el desarrollo de programas de cémputo (software) contratada por

aquel, que contengan los procedimientos siguientes:

1.

Procedimientos que aseguren que se sigue un proceso de desarrollo
formal y documentado para la implementacidon de sus sistemas
informaticos. El proceso de desarrollo deberd considerar, al menos,

las siguientes etapas:

i. Disefio del sistema informatico.

ii. Desarrollo del sistema informatico conforme al disefio anterior.

iii. Validacién de funcionalidades, propdsito, capacidad y calidad del

sistema informatico.

iv. Liberacion y/o instalacion del sistema informatico.

v. Seguimiento formal a cambios en el sistema informatico.

Procedimientos que aseguren que la seguridad informdatica sea
considerada durante las diferentes etapas de su proceso de

desarrollo;

Procedimientos que aseguren que los componentes que brindan
seguridad a sus sistemas informaticos se encuentren vigentes y que
se revise su vigencia conforme a lo especificado en el Apéndice M del

Manual;

Procedimientos que aseguren que la seguridad del sistema

informatico sea revisada de forma estatica y dinamica;
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d)

Procedimientos que permitan vigilar, auditar y rastrear los accesos y
actividades realizadas por los diferentes usuarios de los servicios
informaticos con independencia del nivel de privilegios que se
establezca para su acceso y el medio o protocolo de comunicaciéon de
acceso. Estos procedimientos deberan considerar el resguardo de la

informacién recabada por un periodo de al menos seis meses, y

Procedimientos que permitan vigilar, auditar y rastrear todas las
operaciones realizadas por los sistemas informaticos. Estos
procedimientos deberan considerar el resguardo de la informacién

recabada por un periodo de al menos seis meses.

Contar con politicas que se obligue a seguir para un manejo seguro de la

informacién electrdnica, que contengan los procedimientos siguientes:

1.

Procedimientos que aseguren que al desechar o dar de baja
componentes o dispositivos fisicos (hardware) de la Infraestructura

Tecnolégica la informacién contenida en estos sea irrecuperable;

Procedimientos para restringir el acceso a los puertos fisicos de

conexidn y dispositivos periféricos de la Infraestructura Tecnoldgica;

Procedimientos para el resguardo de informacion de la

Infraestructura Tecnoldgica y operativa;

Procedimientos que permitan detectar la alteracidn o falsificacién de

la informacién contenida en la Infraestructura Tecnoldgica, y

Procedimientos que permitan cifrar la informacién sensible en la

Infraestructura Tecnoldgica.
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e) Contar con politicas que se obligue a seguir para implementar

mecanismos de control de acceso a la Infraestructura Tecnoldgica, con

base en criterios que establezcan para determinar que dichos

mecanismos sean robustos y seguros, que incluyan los procedimientos

siguientes:

1.

Procedimientos que permitan implementar mecanismos y controles

robustos de acceso logico a la Infraestructura Tecnoldgica;

Procedimientos para una gestion de usuarios y contrasenas;

Procedimientos que permitan realizar bloqueo manual y automatico
de la Infraestructura Tecnoldgica para asegurar que los equipos solo

puedan ser utilizados por personal autorizado;

Procedimientos para la gestion de privilegios de acceso a la

Infraestructura Tecnoldgica, y

Procedimientos que permitan vigilar y auditar los accesos vy
actividades realizadas por los usuarios de la Infraestructura
Tecnoldgica. Estos procedimientos deberdn considerar el resguardo
de la informacidén recabada por un periodo de al menos seis meses.
Asi como la atencion y seguimiento a los posibles eventos de fraude

relacionados con transferencias.

f)  Contar con politicas que debera seguir para la comunicacién con el Banco

de México, que incluyan los procedimientos siguientes:

1.

Procedimientos para restringir el acceso a internet desde la

Infraestructura Tecnoldgica, y
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2. Procedimientos para la gestidon de una red de telecomunicaciones
que permita la comunicacién con el Banco de México de una manera

eficiente y segura.

En los Canales Electrénicos.

Los interesados que ofrezcan a sus Clientes Emisores Canales Electrénicos

deberan contar con procesos y/o sistemas debidamente documentados que

consideren al menos:

a)

b)

d)

e)

f)

Contar con una estructura organizacional que permita la separacién de
actividades y roles, diferenciando entre las areas responsables del

desarrollo y operacion de los Canales Electrénicos.

Procedimientos que permitan administrar las vulnerabilidades de
seguridad informatica derivadas de, entre otros factores, cambios,

actualizaciones o errores en los Canales Electrénicos.

Contar con un proceso de desarrollo de software formal y documentado
gue contemple al menos el seguimiento y control de versiones del

software de los Canales Electronicos.

Procedimientos que permitan el resguardo de bitacoras detalladas sobre
la operacion de los Clientes Emisores en los Canales Electrdnicos,
incluyendo las incidencias. Las bitdcoras deben ser resguardadas por un

periodo de al menos un afio.

Procedimientos que establezcan controles para el acceso a las bitacoras.

Procedimientos que contemplen el uso obligatorio de herramientas que

permitan detectar virus informaticos y cddigos maliciosos en los Canales
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Electrénicos, asi como procedimientos que permitan su actualizacidn

periddica.

g) Las medidasy acciones que deberd adoptar, conforme a lo establecido en
el Manual, para la atencidn de incidentes de seguridad de la informacidn
en sus Canales Electrdnicos. (Inciso adicionado mediante Circular 11/2018)
(De conformidad con lo previsto en la fraccién Il del articulo Primero Transitorio de la Circular
11/2018, aquellos sujetos que a la fecha de publicacién de la citada Circular 11/2018, hayan
quedado admitidos como Participantes del SPEI, deberan cumplir con los requisitos a que se
refieren las Reglas 58a., fraccion |, apartado A, inciso a Bis), y apartado B, inciso g) y ultimo parrafo,

de la citada Circular, a partir de los sesenta Dias Habiles Bancarios posteriores a la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.)

Ademas de lo anteriormente establecido en esta fraccion, el interesado en actuar como
Participante debera contar con una politica y procedimientos documentados que se obligue
a seguir en materia de pruebas de confianza e integridad que deba aplicar a aquellos
miembros de su personal, asi como de los terceros que provean servicios en materia de
tecnologias dela informacién y comunicacidn, que tengan acceso a informacion y sistemas
relevantes en la operacién con el SPEI. (Parrafo adicionado mediante Circular 11/2018)

(De conformidad con lo previsto en la fraccién Il del articulo Primero Transitorio de la Circular
11/2018, aquellos sujetos que a la fecha de publicacién de la citada Circular 11/2018, hayan
guedado admitidos como Participantes del SPEI, deberan cumplir con los requisitos a que se
refieren las Reglas 58a., fraccion I, apartado A, inciso a Bis), y apartado B, inciso g) y Ultimo parrafo,

de la citada Circular, a partir de los sesenta Dias Habiles Bancarios posteriores a la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.)

Il. Requisitos de gestidn del riesgo operacional

a) El interesado cuente con politicas y procedimientos documentados que se
obligue a seguir para la administracién de riesgos operacionales, que incluyan

lo siguiente:

1. Una metodologia para la administracion del riesgo operacional
relacionada con la operacién con el SPEl que considere la

identificacion, evaluacidon, monitoreo y mitigacion de los riesgos
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identificados, asi como los roles y responsabilidades definidos para

su ejecucion, revisidn y actualizacion;

Una metodologia para el analisis de impactos al negocio, que

considere al menos:

Vi.

Identificar los procesos criticos relacionados con su operacién

con el SPEI;

Identificar y clasificar los impactos en el tiempo en el que se
encuentra disponible el sistema al materializarse los riesgos
operacionales identificados, conforme a la metodologia de

gestidn del riesgo operacional definida;

Definir un tiempo objetivo de recuperacién para cada proceso
critico relacionado con su operacion con el SPEI, el cual deberd

ser menor o igual a dos horas;

Definir un punto objetivo de recuperacién ante la interrupcién
de su operacién con el SPEI, que considere procedimientos de
conciliacion para recuperar la operacion en un estado

consistente de la informacién hasta antes de la interrupcion;

Identificar a las contrapartes criticas internas y externas

relacionadas con su operacion con el SPEI, y

Identificar los recursos materiales y humanos criticos para

realizar la operacién con el SPEI;

Procedimientos de contratacién y capacitacion del personal para

asegurar que aquel relacionado con la operacién con el SPEI, cuente
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con las habilidades, competencias y conocimientos requeridos para

el puesto que desempenia, y

4. Manuales de procedimientos y de operacion que describan las
actividades requeridas para realizar su operacion con el SPEl y el
personal responsable de la ejecucion de dichas actividades de forma
gue se asegure que exista una segregacion de funciones en los
procesos criticos que se realicen para la operacién del SPEIl y una

definicidn precisa de responsabilidades.

b) Elinteresado establezca al menos las siguientes medidas de mitigacién de los

riesgos:

1. Contar con un listado de los riesgos operacionales identificados, que
indique la clasificacion del riesgo y el resultado de su evaluacidn, asi
como los controles asociados para la operacion con el SPEI,
incluyendo los tecnoldgicos y aquellos asociados a proveedores

externos;

2. Contar con un analisis de capacidad sobre los recursos tecnolégicos,
humanos y materiales dispuestos para la operacidn con el SPEI para
asegurar que cuente con los recursos suficientes para manejar
volumenes altos de operacién y cumplir con sus objetivos de nivel de

servicio, y

3. Contar con politicas y lineamientos para la gestidn de privilegios de
acceso fisico a los sitios operativos desde donde se realiza la
operacion con el SPEl y a los centros de datos que alojan a la

Infraestructura Tecnoldgica dispuesta para operar con el SPEI.

c) El interesado establezca procedimientos documentados que debera seguir

para la recuperacién y restauracidon de la operacidn con el SPEl ante la
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materializacién de alguno de los riesgos a que se refiere esta fraccion, que

incluyan:

1.

Una politica de continuidad, asi como estrategias y procedimientos
gue debera seguir para que, ante la materializacién de los escenarios
de contingencia identificados en el analisis de riesgos, pueda

continuar con la operaciéon con el SPEI en un nivel minimo aceptable;

Las acciones que debera seguir para la atencién de incidentes que
causen una afectaciéon en la operacidn normal con el SPEI que
contemple las fases de identificacion, diagndstico, atencion,
recuperacioén, restauraciéon y documentacion e indique los roles y

responsabilidades correspondientes;

Las actividades que deberd realizar para dar respuesta a emergencias
ante la ocurrencia de algun incidente que afecte la operaciéon normal
con el SPEI en el que se considere la activacion de las estrategias y
procedimientos de continuidad implementados y se indiquen los
roles y responsabilidades, los niveles y tiempo de escalamiento, el
protocolo y los medios de comunicacién interna y externa

disponibles;

Las acciones que debera seguir para el restablecimiento de la
operacion normal, una vez que se active alguna estrategia o se
ejecute algun procedimiento de continuidad derivado de Ia

ocurrencia de un incidente relacionado con la operacién con el SPEI,

y

Un plan de pruebas al que deberd dar seguimiento para evaluar las

estrategias y procedimientos de continuidad implementados
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V.

A.

relacionados con la operacién con el SPEl indicando los lineamientos,

tipo de pruebas a realizar y periodicidad de las mismas.

Requisitos de certificacidn de los Aplicativos SPEI

El interesado lleve a cabo, de conformidad con las especificaciones incluidas en el

Apéndice O del Manual, lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

Acreditar que el Aplicativo SPEI cumple con el protocolo de comunicacién del

SPEI;

Acreditar que el Aplicativo SPEI procesa adecuadamente las Ordenes de
Transferencia, incluso cuando se presenta un alto volumen de ellas en un

periodo corto de tiempo;

Acreditar que cuenta con la capacidad para cumplir con la Regla 20a. para la

generacion y envio de la Confirmacién de Abono;

Validar que pueda operar con la infraestructura secundaria que el

Administrador haya instrumentado para el SPEI en casos de contingencia, y

Acreditar que pueden continuar con su operacién ante la activacién del
“Procedimiento

de Operacion Alterno SPEI” (POA-SPEI), asi como operar mediante el
procedimiento de contingencia denominado “Cliente de Operacién Alterno
SPEI” (COA-SPEl), en caso de tratarse de Instituciones de Crédito o

instituciones para el depdsito de valores.

Requisitos de proteccion a los Clientes Emisores de los interesados

El interesado cuente con sistemas y medidas de control que aseguren, al menos,

lo siguiente:
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a) Que el procesamiento de las Ordenes de Transferencia de los Clientes
Emisores serd completamente automatizado y que no contemplen procesos
manuales entre las presentaciones de las Solicitudes de Envio del Cliente

Emisor en los Canales Electrénicos y su envio al SPEI.

b) Que el interesado podrd ofrecer la posibilidad de realizar Ordenes de
Transferencia a nombre y por cuenta de sus Clientes Emisores en un esquema
no automatizado exclusivamente en situaciones de contingencia, siempre y

cuando cumpla con las siguientes condiciones:

1. Contar con mecanismos para certificar y validar la identidad del Cliente

Emisor;

2. Poner a disposicidon de sus Clientes Emisores la informacién sobre los

medios y procesos de comunicacidn en caso de contingencia, y

3. Contar con un esquema para la instruccién de Ordenes de Transferencia
que consideren la autorizacién de al menos dos funcionarios que ocupen
un cargo de cuando menos dos jerarquias inmediatas inferiores al director

general del interesado.

Tratandose de aquellos interesados distintos a Instituciones de Crédito, que
ofrezcan a sus Clientes Emisores Canales Electrdnicos, deberdn cumplir con los

siguientes requerimientos:

a) Establecer, de manera clara y precisa, en el contrato para la celebracion de
operaciones a través de Canales Electrénicos que suscriban con los Clientes

Emisores de manera clara y precisa, al menos, lo siguiente:

1. lasoperacionesy servicios que podra realizar el Cliente Emisor a través de

los Canales Electrénicos;
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b)

c)

d)

2. los mecanismos y procedimientos de identificacion de los Clientes

Emisores, asi como los elementos de verificacién de identidad;

3. los mecanismos, medios y procedimientos para la notificacién a los

Clientes Emisores de las operaciones realizadas en Canales Electrénicos;

4. los limites de los montos individuales y agregados diarios
correspondientes a las operaciones que los Clientes Emisores puedan

realizar a través de Canales Electrdnicos, en caso de que existan;

5. los mecanismos para reportar el extravio o robo de algun elemento de
verificacién de identidad utilizado por el Cliente Emisor para autenticarse
con el fin de que el interesado impida el acceso a Canales Electrénicos, asi

como para reportar operaciones no reconocidas;

6. los mecanismos y procedimientos de cancelacién de la contratacion de

los Canales Electrénicos, y

7. lasresponsabilidades del interesado respecto los servicios que ofrezcan a

través de Canales Electronicos;

Contar con mecanismos y controles que aseguren el resguardo seguro y
robusto de los elementos de verificacion de identidad e identificadores de

Clientes Emisores;

Generar una huella digital que compruebe la autenticidad de cada Solicitud de

Envio de sus Clientes Emisores, de acuerdo al Apéndice Y del Manual.

Ademas de lo previsto en la fraccion |, literal B, inciso d), de la presente Regla,
contar con bitdcoras detalladas de toda la actividad relacionada con Ordenes

de Transferencia y Solicitudes de Envio instruidas por su Cliente Emisor a
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f)

través de los Canales Electronicos del interesado. Los interesados deberan

almacenar al menos la siguiente informacién:

1. Canal Electrdnico utilizado;

2. Fechay hora de acceso y finalizacion de la sesién en el Canal Electrénico;
3. Elementos de verificacion de identidad utilizados por los Clientes;

4. Fechay hora de presentacidon de las Solicitudes de Envio;

5. Para el caso de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI, la

informacién referida en la 83a. de estas Reglas;
6. Lagenerada conforme al inciso c) del presente literal;

Contar con procedimientos para revisar, al menos cada afo, las bitdcoras
mencionadas en el inciso d) anterior y para que en caso que se detecte algun
evento inusual se notifique al comité de auditoria interna, en caso que cuente
con dicho comité, o si el interesado no cuenta con un comité de auditoria, la

notificacién se deberd presentar al director general o equivalente.

Contar con procedimientos que permitan a sus Clientes Emisores realizar a
través de los Canales Electrénicos, con excepcion de cajeros automaticos, los

actos siguientes:

1. Establecer limites a los montos de las Ordenes de Transferencia para el
monto agregado en un dia, el monto de cualquier Orden de Transferencia
y el monto transferido en un dia a una Cuenta del Cliente correspondiente

al Cliente Beneficiario;

2. Pre registrar Cuentas de Clientes Beneficiarios, siempre y cuando la

regulacién aplicable al interesado lo permita, y
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g)

h)

j)

3. Establecer el monto maximo para el pre-registro de Cuentas de Clientes

Beneficiarios.

Contar con procedimientos que permitan entregar a sus Clientes Emisores, a
través de los medios que establezcan para tal efecto, notificaciones sin costo
para los Clientes Emisores y en un lapso no mayor a 10 segundos a partir de la

ocurrencia de los siguientes eventos:

1. Operaciones enviadas y recibidas;

2. Cambio de elementos de verificacion de identidad, y

3. Cambio en el canal de recepcion de notificaciones (al nuevo y al que se

esté reemplazando).

Procesos que permitan monitorear los patrones de comportamiento
transaccional de Clientes Emisores y contar con procedimientos
documentados de las acciones que realizard el interesado ante indicativos de

fraude;

Contar con mecanismos y procedimientos para que los Clientes Emisores

puedan:

1. Reportar el extravio o robo de algin elemento de verificacién de

identidad para que el interesado impida el acceso a Canales Electrénicos,

y

2. Reportary dar seguimiento a operaciones no reconocidas por los Clientes

Emisores realizadas a través de Canales Electrdnicos.

Contar con procesos y mecanismos automaticos para bloquear el acceso a los
Canales Electrénicos cuando se trate de acceder a los Canales Electrénicos con

informacién incorrecta en a lo mas cinco ocasiones consecutivas, y

66



k) Contar con procedimientos y mecanismos que permitan al interesado dar por
terminada la sesidon en Canales Electréonicos cuando exista inactividad por
maximo veinte minutos o cuando en el curso de una sesidn el interesado
identifique cambios relevantes en los parametros de comunicacion del Canal
Electrénico, tales como identificacion del dispositivo de acceso, rango de

direcciones de los protocolos de comunicacién, o ubicacién geografica.

Los interesados que mantengan, a nombre de sus Clientes, cuentas de depdsito de
dinero a la vista, deberan haber celebrado un Convenio de Colaboracion para la
Proteccién del Cliente Emisor autorizado por el Administrador, de conformidad

con lo previsto en la 43a. de estas Reglas.

Requisitos en materia de Riesgos Adicionales para la admision como Participante

Los interesados que estén sujetos a regulacion y supervisién en materia de
prevencion y deteccién de actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comisién de
cualquiera de los delitos previstos en los articulos 139 y 148 Bis del Cddigo Penal
Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo

Cédigo deberan satisfacer los siguientes requisitos:

a) No deberan haber sido sujetos a la imposicién de una sancién firme por
infracciones a dicha regulacion al menos en los ultimos tres afos previos a la

fecha en que soliciten su admisién como participantes al SPEI.

b) En caso de haber sido sancionados conforme al inciso a) anterior, deberan
acreditar ante el Administrador que han realizado las acciones necesarias para
corregir las causas que hubieran dado origen a las infracciones respectivas.
Dicha acreditacién podria solventarse mediante el resultado de la visita de

seguimiento que la comisidon supervisora competente hubiere realizado para
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c)

d)

verificar tal situacién, o bien, mediante la presentacién de un informe

elaborado por un Auditor Externo Independiente.

En el evento de que la entidad de que se trate haya sido notificada por la
respectiva comision supervisora sobre una posible o presunta infraccién a la
regulacion referida en esta fraccién V, dicha entidad debera informar sobre
esta situacion al Administrador y presentar un informe de un Auditor Externo
Independiente sobre las causas que hayan dado lugar a dicha notificacion, asi
como sobre la viabilidad del plan de correccidén que deba presentar para tales
efectos, en el supuesto de que se lo hubiera requerido la comisidn

supervisora.

En caso de entidades que tengan el caracter de Institucién de Crédito y que no
hubieren sido sujetos a la supervisién e inspeccién por la autoridad
competente en la materia a que se refiere la presente fraccion durante los dos
afos inmediatos anteriores a la fecha de su solicitud, deberan acreditar, por
medio de un informe elaborado por un Auditor Externo Independiente, que
cuentan con la capacidad para dar cumplimiento a la regulacion contemplada

en esta misma fraccion que les resulten aplicables.

Las entidades que no tengan el caracter de Institucidon de Crédito deberdan
obtener la acreditacidn prevista en el parrafo anterior con independencia de
la supervisiéon a la que hayan sido objeto en la materia referida en esta

fraccion.

Ademas de lo anteriormente establecido en esta fraccidn, el interesado en actuar como
Participante debera contar con una politica y procedimientos documentados que se
obligue a seguir en la materia indicada en el segundo parrafo de la presente fraccion, en
la cual incluya, al menos, las actividades que realizard para identificar Cuentas de Clientes
correspondientes a sujetos distinto entidades financieras que ofrezcan de manera

habitual y profesional, intercambios o compraventas de activos virtuales a que se refiere
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el articulo 17, fraccién XVI, de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacién de

Operaciones con Recursos de Procedencia llicita. (Parrafo adicionado mediante Circular 11/2018)
VI.  Requisitos de interoperabilidad

Los interesados que tengan el cardcter de Camara de Compensacidon de
Transferencias a Través de Dispositivos Moviles deberan ofrecer sus servicios a sus
Clientes independientemente de las compafiias de telecomunicaciones con que

tengan contratados sus servicios estos Clientes.

Seccion Il
Responsables de cumplimiento normativo y de seguridad de la informacién del SPEI

59a. Responsables de cumplimiento normativo del SPEI.- Cada interesado que solicite
su admisién como Participante deberd designar a un responsable del cumplimiento

normativo del SPEI, encargado de verificar el cumplimiento a la normativa aplicable al SPEI.

El interesado deberd verificar que la persona que designe como responsable cumpla con

los requisitos siguientes:

Contar con una carta de no antecedentes penales emitida el Organo
Administrativo Desconcentrado de Prevencion y Readaptacién Social de la
Comision Nacional de Seguridad o en su caso la autoridad federal que lo sustituya
con fecha de expedicién no mayor a un afo previo a su designacion como

responsable de cumplimiento normativo del SPEI, y

Il. Reportar directamente al responsable del cumplimiento normativo del interesado

0 que este cargo recaiga en el mismo responsable.

Se exceptua de lo previsto en la presente Regla a los fideicomisos en los que el Banco de
México actua como fiduciario y los operadores de sistemas internacionales de liquidacién

de operaciones cambiarias que incluyan al peso como una de las divisas participantes.
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Lo dispuesto anteriormente serd aplicable sin perjuicio de la responsabilidad que

corresponda al Participante por las violaciones cometidas a las presentes Reglas. (Parrafo

adicionado mediante Circular 11/2018)

59a. Bis. Oficial de Seguridad de la Informacion del SPEI.- El sujeto que solicite su
admisiéon como Participante deberd designar a una persona que se desempefie como oficial
de seguridad de la informacién del SPEI, quien deberd tener independencia respecto de las
unidades de negocio y las dreas de sistemas informaticos y de auditoria de dicho sujeto, asi

como quedar encargado de lo siguiente:

Participar en la definicidn y verificar la implementacién y continuo cumplimiento de
las politicas y procedimientos de seguridad informatica sefialados en la Regla 58a.,

fraccion |, apartados Ay B.

. Verificar, al menos trimestralmente o antes, en caso de que se presenten los eventos
o se detecten las circunstancias o amenazas irregulares a que se refiere la Regla 46a.
anterior, que se revisen las actividades realizadas en los diferentes componentes de
la Infraestructura Tecnoldgica del Participante o en los Canales Electrénicos en caso
de que el sujeto a que se refiere esta Regla los ofrezca a sus Clientes, incluyendo
aquellas del personal técnico que cuente con altos privilegios, tales como
administrador de sistemas operativos y de bases de datos, con el fin de detectar

actividades inusuales o no autorizadas.

lll.  Aprobar y verificar el cumplimiento de las medidas que se hayan adoptado para
subsanar deficiencias detectadas con motivo de las funciones a que se refieren las
fracciones | y Il anteriores, asi como de los hallazgos tanto de auditoria interna como
externa relacionada con la Infraestructura Tecnoldgica y de seguridad de la

informacion.

IV. Validar la gestion de los eventos, circunstancias o amenazas irregulares a que se

refiere la Regla 46a. anterior, considerando las etapas de identificacion, proteccién,
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detecciodn, respuesta y recuperacion, asi como los aspectos de gobierno, preparacioén,

pruebas, concientizacion y evaluacién y aprendizaje.

V. Informar al comité de auditoria y al comité de riesgos del Participante o a las
instancias que ejerzan dichas funciones, en la sesidn inmediata siguiente a la
verificacidn del evento, circunstancia o amenaza irregulares a que se refiere la Regla
46a. anterior, respecto de las acciones tomadas y del seguimiento a las medidas para

prevenir o evitar que se presenten nuevamente los mencionados incidentes.

Los Participantes deberan asegurarse de que el oficial de seguridad de la informacidn
tenga a su disposicién el listado actualizado de las personas que cuenten con acceso a la
informacién relacionada con las operaciones en las que interviene el propio Participante,
tanto de aquellas que se encuentren en el extranjero como de los usuarios de la
Infraestructura Tecnolégica que cuenten con altos privilegios, tales como administracion de
sistemas operativos y de bases de datos, asi como de sus prestadores de servicios. Dicho
listado debera incluir el nivel de acceso y los privilegios asociados a dichos accesos a la
Infraestructura Tecnoldgica propia, asi como aquella otra infraestructura tecnoldgica de
terceros que involucren a la operacién del SPEI, que corresponda a cada una de dichas
personas. (Articulo adicionado mediante Circular 11/2018)

(De conformidad con lo previsto en la fraccion Il del articulo Primero Transitorio de la Circular 11/2018,
aquellos sujetos que a la fecha de publicacidn de la citada Circular 11/2018, hayan quedado admitidos como
Participantes del SPEI, deberdn designar a la persona que se desempefie como oficial de seguridad de la
informacién del SPEI de cada Participante, en términos de lo dispuesto en la 59a. Bis de las Reglas contenidas
en la citada Circular, asi como informar al Banco de México el nombre de dichas personas de conformidad

con lo establecido en la 60a. de dichas Reglas, a mas tardar a los veinte Dias Habiles Bancarios posteriores a
su fecha de publicacidn en el Diario Oficial de la Federacién.)

60a. Registro ante el Administrador.- Cada interesado debera informar, mediante
escrito dirigido al Administrador a través de la Gerencia de Operacién y Continuidad de
Negocio de los Sistemas de Pagos, el nombre de las personas designadas como responsable

del cumplimiento normativo del SPEI y oficial de seguridad de la informacién del SPEI. (Parrafo

modificado mediante Circular 11/2018)

(De conformidad con lo previsto en la fraccion Il del articulo Primero Transitorio de la Circular 11/2018,
aquellos sujetos que a la fecha de publicacidn de la citada Circular 11/2018, hayan quedado admitidos como
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Participantes del SPEI, deberan designar a la persona que se desempefie como oficial de seguridad de la
informacién del SPEI de cada Participante, en términos de lo dispuesto en la 59a. Bis de las Reglas contenidas
en esta Circular, asi como informar al Banco de México el nombre de dichas personas de conformidad con
lo establecido en la 60a. de dichas Reglas, a mas tardar a los veinte Dias Habiles Bancarios posteriores a su
fecha de publicacién en el Diario Oficial de la Federacidn.)

El responsable del cumplimiento normativo del SPEI y el oficial de seguridad de la

informacién del SPEI a los que hace referencia el parrafo anterior deberan ser designados

por el director general del interesado o por la persona que ocupe el cargo en el interesado

gue tenga bajo su responsabilidad las funciones de administracidn. (Parrafo modificado mediante

Circular 11/2018)

(De conformidad con lo previsto en la fraccion Il del articulo Primero Transitorio de la Circular 11/2018,
aquellos sujetos que a la fecha de publicacidn de la citada Circular 11/2018, hayan quedado admitidos como
Participantes del SPEI, deberan designar a la persona que se desempefie como oficial de seguridad de la
informacién del SPEI de cada Participante, en términos de lo dispuesto en la 59a. Bis de las Reglas contenidas
en esta Circular, asi como informar al Banco de México el nombre de dichas personas de conformidad con
lo establecido en la 60a. de dichas Reglas, a mas tardar a los veinte Dias Habiles Bancarios posteriores a su
fecha de publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.)

Dicho escrito debera entregarse al Administrador en los términos establecidos en la 98a.

de las presentes Reglas.

Seccion Il
Contratacion de terceros

61a. Prestacion de servicios por parte de terceros.- El interesado que pretenda pactar

con terceros que le proporcionen una interface que le permita conectarse con el SPEI o

algun otro servicio que resulte esencial para la operacidon del SPEI, deberd obtener la

autorizacion del Banco de México en los términos de lo dispuesto en la Circular 13/2017.

Seccion IV
Acreditacion del cumplimiento de los requisitos para ser admitido como
Participante y firma del Contrato

62a. Evaluacion de cumplimiento.- El interesado que presente la solicitud de admision

para actuar como Participante, de conformidad con lo previsto en la 57a. de las presentes

Reglas, deberd acreditar en dicha solicitud el cumplimiento de los requisitos de seguridad

informatica, gestion del riesgo operacional, proteccion a los Clientes Emisores de los

interesados, de gestion de Riesgos Adicionales y de interoperabilidad para operar con el
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SPEI establecidos en las fracciones |, Il, IV, V y VI de |a Regla 58a., asi como en la 68a. de las
presentes Reglas. Para tales efectos, el interesado debera adjuntar a la referida solicitud de
admisién, en los términos establecidos en el Apéndice N del Manual, la documentacién

siguiente:

Un informe de cumplimiento suscrito por el responsable del cumplimiento
normativo, o equivalente, del interesado, que indique que el interesado cumple

con los requisitos previstos en las presentes Reglas;

Il. Un informe de cumplimiento suscrito por el titular del area de auditoria interna,
cuando cuente con ella, del interesado que indique cdmo se da cumplimiento a
cada requisito referido en esta Regla, los hallazgos y, en su caso, las irregularidades

o incumplimientos detectados, y

lll.  Uninforme de cumplimiento suscrito por un Auditor Externo Independiente en la
que se indique el nivel de cumplimiento por parte de ese interesado de cada uno

de los requisitos referidos en esta Regla.

Los informes a que se refiere la presente Regla deberdn ser enviados a la Gerencia de
Operacién y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos en los términos establecidos

en el Apéndice N del Manual.

Se exceptua de lo previsto en la presente Regla a los fideicomisos en los que el Banco de
México actia como fiduciario y los operadores de sistemas internacionales de liquidacion

de operaciones cambiarias que incluyan al peso como una de las divisas participantes.

63a. Revisidon por parte del Administrador.- Para verificar el cumplimiento de los
requisitos para operar con el SPEI establecidos en la 58a. de estas Reglas, el Administrador
podrd requerir la documentacién, informacidén, ejecucién de pruebas e informes
adicionales, que estime necesarias. Asimismo, el Administrador podra realizar visitas en las
instalaciones y sistemas del interesado de que se trate, con el propdsito de verificar el

cumplimiento de los citados requisitos.
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64a. Resolucidn del Administrador.- Una vez que la solicitud a que se refiere la 57a. de
estas Reglas reuna la documentacion e informacion a que se refiere el presente Capitulo,
qgue el Administrador haya realizado las pruebas también referidas en este Capitulo y que,
en su caso, haya llevado a cabo la visita mencionada en la Regla anterior, dicho
Administrador, con base en la referida documentacién e informacién, asi como con los
resultados de las pruebas y visitas, determinara si resulta procedente admitir como
Participante en el SPEI al solicitante. El Administrador informard su resolucién al solicitante

a efecto de que celebren el Contrato a que se refiere la Regla siguiente.

65a. Contrato.- El interesado que reciba la resolucién favorable del Administrador sobre
su admisién como Participante a que se refiere la Regla anterior, debera celebrar el
Contrato, para lo cual proporcionard al Administrador, a través de la Gerencia de
Instrumentacion de Operaciones, el nombre de las personas que pretendan suscribirlo, asi
como una copia simple de su identificacion oficial y copia certificada y simple de la escritura
publica en la que consten las facultades para ejercer actos de dominio o para designar a las
personas que podran actuar como operadores en los sistemas de pagos administrados por

el Banco de México.

66a. Convenio cuenta alterna.- Las Instituciones de Crédito que hayan celebrado el
Contrato para operar en el SPEl, podran firmar con el Administrador el convenio
correspondiente para operar una Cuenta Alterna del SPEI, siempre que cumplan a
satisfaccion del Administrador con los requisitos establecidos en las fracciones |, Il y Il de la
58a. de las presentes Reglas. Dichas Instituciones de Crédito deberan comunicar su interés
en operar una Cuenta Alterna del SPEI a través de la Gerencia de Operacién y Continuidad
de Negocio de los Sistemas de Pagos, de conformidad con lo establecido en la 98a. de las

Reglas.
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CAPITULO VI
Requisitos de permanencia
67a. Cumplimiento permanente de los requisitos para la admisién como Participante.-
Los Participantes deberan cumplir en todo momento con los requisitos a que se refieren las

58a., 68a., 70a., 71a. y 72a., de las presentes Reglas.

El cumplimiento de los requisitos establecidos en las fracciones | y Il de la 58a. de estas
Reglas no eximira de la responsabilidad del Participante ante cualquier daio o afectacién a

la operacién del SPEI derivado de ataques a su Infraestructura Tecnoldgica.

68a. Recursos destinados a la proteccion de Clientes Emisores.- Los Participantes
deberdn mantener en todo momento recursos propios para que, ante eventos de Ordenes
de Transferencia Aceptadas por SPEI que no hayan sido solicitadas por los Clientes Emisores,
puedan cubrir a estos las pérdidas que correspondan, cuando dichas pérdidas sean
determinadas como responsabilidad del Participante. El monto de los recursos que los
Participantes deberdn mantener de acuerdo con esta Regla sera calculado y dado a conocer
conforme al Anexo | de las presentes Reglas, para lo cual se tomard en cuenta el capital que
los Participantes mantengan en cumplimiento a las disposiciones que, en su caso, les

resulten aplicables para esos efectos.

Para dar cumplimiento a la obligacidn referida en el parrafo anterior, los recursos que
los Participantes deberdan mantener conforme a la presente Regla deberdn corresponder a
alguno o una combinacién de los siguientes: i) la afectacién de recursos en un fideicomiso
de administracién constituido para estos efectos, ii) mantenimiento de los recursos
correspondientes en aquellos correspondientes a su capital y reservas de capital, o iii)
aquellos cubiertos por un seguro contratado por el Participante respectivo que cubra a este
contra los eventos sefialados en el mismo parrafo. La suma de los montos que los
Participantes mantengan en los rubros sefialados en los tres incisos anteriores debera ser,

al menos, igual al monto respectivo de los recursos calculados conforme a esta Regla.
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Quedan exceptuados de lo previsto en la presente Regla los Participantes que tengan el
cardacter de instituciones para el depdsito de valores, asi como aquellos referidos en la 56a.,

fracciones Il, lll y IV de las presentes Reglas.

69a. Solicitud de disminucidn de requisito de recursos.- Los Participantes cuyo
requerimiento de recursos a que se refiere la 68a. de las presentes Reglas resulte mayor a
cero podran solicitar al Administrador que autorice un monto menor correspondiente a
dicho requerimiento. Los Participantes interesados en obtener la autorizacién de la
disminucion referida deberdn presentar su solicitud al Administrador a través de la Gerencia
de Operacién y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos, de conformidad con lo
establecido en la 98a. de las presentes Reglas y con el formulario establecido en el Apéndice

W del Manual.

Los Participantes interesados en solicitar la disminucién a que se refiere el parrafo
anterior deberdn acompaiiar su solicitud con la informacién y documentacién que estimen
suficiente para comprobar que, derivado de: i) los requerimientos prudenciales
establecidos por las comisiones supervisoras y los que les resultan aplicables a las
operaciones que realizan por su naturaleza como entidad financiera; ii) los controles
tecnoldgicos y operativos adicionales que el participante tenga implementados, o iii) las
reservas de capital o instrumentos de cobertura adicionales con que cuente el Participante
para enfrentar eventos como los previstos en la 68a. de las presentes Reglas, cuenta con
recursos suficientes para hacer frente a eventos de pérdidas, que sean determinadas como
responsabilidad del Participante derivadas de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI

gue no hayan sido solicitadas por los referidos Clientes Emisores.

El Administrador podra requerir la documentacion e informacién adicional que estime

necesaria para evaluar la procedencia de otorgar la autorizacién solicitada.

El Administrador analizara si, con base en esa documentacion e informacion, resulta

procedente otorgar alguna disminucion en el requerimiento de recursos de los
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Participantes y deberd informar su resolucién a los Participantes promoventes en un plazo

no mayor a treinta Dias Habiles Bancarios.

En el evento de que, transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior, el
Administrador no comunique su resolucién a los Participantes promoventes, se entendera

que dicha solicitud de disminucién de recursos ha sido denegada.

70a. Saldos en Cuentas de Clientes.- Los Participantes cuyos recursos financieros
requeridos en términos de la 68a. y, en su caso, de la 69a. de las presentes Reglas sean
mayor que cero, que reciban recursos de sus Clientes con el Unico propésito de que estos
sean transferidos a Cuentas de Clientes en otros Participantes y que, de conformidad con
lo dispuesto en la regulacidn que les resulte aplicable, no puedan mantener un saldo en sus
Cuentas de Clientes, deberdn implementar el siguiente esquema relativo a los saldos en las

Cuentas de Clientes:

Saldo por Cliente. Cuando los recursos que un Cliente mantenga en su Cuenta del
Cliente que le lleva el Participante sobrepase el limite para cada Cliente, este
ultimo debera enviar a través del SPEI, en un tiempo mdaximo de dos minutos a
partir de que se rebasé el limite senalado, los recursos del Cliente Emisor a las

cuentas de los Clientes Beneficiarios que haya establecido este Cliente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, el Participante debera, previo a
estar en condiciones de recibir Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI en
una Cuenta del Cliente, recabar la informacion de las Cuentas del Cliente
correspondientes a Clientes Beneficiarios a las cuales el Participante debera enviar
los recursos correspondientes a las Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI
gue reciba para abono en la Cuenta del Cliente de alguno de sus Clientes cuando

alcance el saldo por Cliente referido.

Il. El limite para cada Cliente citado en la fraccién anterior se obtendrd dividiendo el

monto de los recursos financieros para la proteccion de los Clientes Emisores que
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mantenga en términos de la 68a. de las presentes Reglas entre el nimero de

Clientes Emisores del Participante.

Para efectos de la presente Regla, el Participante debera enviar, de manera
trimestral al Administrador, un informe del nimero de Clientes Emisores que
pueden instruir Ordenes de Transferencia, que se utilizara para el calculo antes
sefialado. Dicho informe debera ser suscrito por el responsable de cumplimiento
normativo del SPEI, dirigido a la Gerencia de Operacién y Continuidad de Negocio
de los Sistemas de Pagos y enviado al Administrador en términos de lo establecido

en la 98a. de las Reglas.

71a. Servicios de transferencias SPEIl.- Los Participantes distintos a Instituciones de
Crédito que ofrezcan a sus Clientes Emisores el servicio de transferencias electrdnicas por
medio del SPEI, a través de Canales Electrénicos, deberan cumplir con los requerimientos

previstos en la presente Regla.

Deberan requerir y proporcionar a sus Clientes Emisores elementos de verificacion
de identidad para la realizacion de operaciones a través de los Canales

Electrénicos. Estos elementos deberan ser los siguientes:

a) Basados en datos que solo conoce el Cliente. Se componen de datos del
Cliente recopilados por el Participante que son solo del conocimiento del
Cliente, entre los que se incluyen informacidn biografica y contrasefias.
Las contrasefias deberan tener una longitud minima de: i) cuatro
caracteres para operaciones instruidas a través cajeros automaticos; y de

ii) ocho caracteres para operaciones instruidas a través de internet;

b) Basados en objetos que solo posee el Cliente. Se componen por
informacién obtenida de, por ejemplo, dispositivos generadores de
contrasefias dindmicas de un solo uso, del chip de una tarjeta o de

dispositivos mdviles pre-registrados con el Participante. En caso de que
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los Participantes decidan utilizar estos elementos de verificacion de
identidad a través de dispositivos cuya principal funcién sea la generacién
de contrasenas dindmicas de un solo uso, éstos deberdn proporcionar
dichos dispositivos a los Clientes con los cuales acuerden la realizacién de

Ordenes de Transferencia a través de Canales Electrénicos;

c) Basados en las caracteristicas inherentes del Cliente: Se componen por
informacién derivada de las propias caracteristicas (biométricas) del
Cliente, como podrian ser escaneo de retinas vivas, escaneo de huellas

dactilares vivas, reconocimiento facial, entre otros.

Para permitir el inicio de una sesion en Canales Electrénicos, los Participantes
distintos a las Instituciones de Crédito deberdn solicitar y validar, al menos: i. el
identificador del Cliente Emisor, el cual deberd ser Unico para cada Cliente Emisor
y tener una longitud minima de 6 caracteres, en el caso de la presentacion de
Ordenes de Transferencia a través de cajeros automaticos, el identificador de
Cliente podra ser la tarjeta de débito entregada por el Participante al Cliente
Emisor; y ii. al menos un elemento de verificacion de los comprendidos en los

incisos a), b) o c) de la fraccién | de la presente Regla.

Los Participantes deben impedir la lectura en pantalla de los elementos de

verificacidn de identidad usados por el Cliente en los Canales Electrénicos.

En cada ocasidon que el Cliente Emisor pretenda realizar la instruccion de una
Solicitud de Envio, se les debera solicitar un segundo elemento de verificacién de
identidad correspondiente a los previstos en la fraccidn | anterior, adicional a los
utilizados para el inicio de sesidn en los Canales Electrénicos, con excepcion de
instrucciones de Solicitudes de Envio por un monto de hasta ocho mil pesos, en las
que el Participante podra no requerir a sus Clientes Emisores utilizar un segundo

elemento de verificacion.
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Para efectos de la presente Regla, los Participantes Unicamente podran proporcionar y

requerir a sus Clientes Emisores los elementos de verificacion de identidad previstos en el

Apéndice P del Manual. En el evento que algun Participante pretenda requerir vy

proporcionar elementos distintos a los previstos en el Manual, debera obtener autorizacién

previa y por escrito del Administrador, conforme al formulario contenido en el Anexo 1 de

dicho Apéndice.

72a. Requisitos de permanencia en materia de Riesgos Adicionales.- Los Participantes

del SPEI deberan observar los requerimientos siguientes:

| Bis.

Recabar de los Clientes que realicen operaciones a través del SPEI, al menos, el
nombre, denominacién o razén social, asi como la Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP) o el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) con homoclave
para personas fisicas y el RFC con homoclave para personas morales, estos
ultimos salvo en el caso de que los Clientes por su naturaleza no puedan tener
estos datos, y deberan incluir dicha informacién en las Solicitudes de Envio que

los Clientes Emisores presenten; (Fraccién modificada mediante Circular 11/2018)

Identificar, de entre sus Clientes, a aquellos sujetos referidos en la Regla 58a.,

fraccién V, dltimo parrafo.

Respecto de los Clientes a que se refiere esta fraccién, las Cuentas de Clientes
qgue los Participantes les lleven Unicamente podran corresponder a cuentas de
depdsito de dinero a la vista abiertas en instituciones de crédito, sociedades
financieras populares, sociedades financieras comunitarias, sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, respecto de las cuales los Participantes
recaben la misma documentacién y datos de identificacion que las disposiciones
de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de
Crédito establezcan para las cuentas de nivel 4 ofrecidas por dichas instituciones.
Asimismo, los Participantes deberdn abstenerse de abrir a los Clientes senalados

en esta fracciéon Cuentas de Clientes que estos, a su vez, puedan ofrecer a sus
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usuarios para el envio o recepcion de transferencias de fondos por medio del SPEI

a favor de dichos Clientes; (Fraccién adicionada mediante Circular 11/2018)

Notificar al Administrador respecto a la imposicion de alguna sancion de las
previstas en la 58a., fraccién V, primer parrafo, inciso a), de las presentes Reglas,
por parte de su comision supervisora, a mas tardar el quinto Dia Habil Bancario
siguiente a aquel en que el Participante reciba la notificacién de dicha sancién.
La notificacion al Administrador debera sefialar la afectacién que las conductas
observadas por dicha comision pudieran ocasionar en el cumplimiento de los
requisitos establecidos en las presentes Reglas y deberd estar suscrita por el
responsable de cumplimiento normativo del SPEI. El Participante debera enviar

la notificacion en los términos establecidos en la 98a. de estas Reglas; (Fraccion
modificada mediante Circular 11/2018)

En caso de que el Administrador emita el aviso a que se refiere la fraccion VI, de
la 45a. Regla anterior, relativo a situaciones que obliguen a los Participantes a
elevar sus mecanismos de monitoreo y alerta, el Participante Receptor que lleve
alguna de las Cuentas de Clientes indicadas en la fraccién | Bis anterior y que
reciba, a partir del momento de la emisién de dicho aviso, cualquier Orden de
Transferencia Aceptada por SPEI dirigida a dicha cuenta, deberd abstenerse de
poner a disposicion en el mismo Dia Habil Bancario en que haya recibido dicha
Orden de Transferencia, los recursos correspondientes al abono que haya
resultado procedente realizar, por lo que debera poner a disposicién dichos
recursos a partir del siguiente Dia Habil Bancario en que concluya las validaciones
a que se refiere el ultimo parrafo de la fracciéon | de la Regla 19a. anterior, asi
como aquellas otras que deba llevar a cabo como parte de dichos mecanismos
de monitoreo y alerta que deba elevar. Los Participantes Receptores deberan
observar lo dispuesto en la presente fraccion durante el plazo que el
Administrador indique al respecto en la comunicacidn que emita conforme a la

fraccién VI, de la 45a. Regla anterior o en alguna otra comunicacion posterior, y

(Fraccién adicionada mediante Circular 11/2018)
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Abstenerse, como parte de los servicios que ofrezcan a aquellos Clientes
previstos en la fraccién | Bis anterior, de emitir Ordenes de Transferencias a
nombre del Participante de que se trate y por cuenta de terceros, para abono de
los recursos correspondientes en cualquiera de las Cuentas de dichos Clientes

abiertas en el mismo Participante o en cualquier otro. (Fraccién adicionada mediante

Circular 11/2018)

Lo especificado en la fraccién | de la presente Regla no serd aplicable para aquellas

Cuentas de Clientes en las que las Disposiciones no requieran a los Participantes recabar la

citada informacion.

73a. Funciones del responsable del cumplimiento normativo del SPEL- Cada
Participante, mientras conserve dicho caracter, deberd mantener en todo momento al
responsable del cumplimiento normativo del SPEI a que se refiere la 59a. de las presentes

Reglas, a quien deberd encomendar, al menos, las funciones siguientes:

Rendir un informe anual por escrito, en el mes de julio, al comité de auditoria en
caso de que cuente con dicho comité, del Participante, que contenga los hallazgos
Yy, en su caso, irregularidades e incumplimientos a las normas internas del SPEI, asi
como a la demds normativa aplicable al SPEI, las acciones adoptadas para
corregirlos y el grado de avance y eficiencia de tales acciones. Adicionalmente,
debera enviar al Administrador copia del informe referido en esta fraccién y de la
constancia de recepcidn por parte del comité de auditoria del Participante, a través
de la Gerencia de Operacién y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos, a
mas tardar el decimoquinto Dia Habil Bancario posterior a aquel en que haya

rendido el mencionado informe al referido comité.

La obligacién de entregar el informe a que refiere esta fraccion iniciara a partir de
gue hayan transcurrido ciento ochenta dias naturales de la fecha en que hayan

sido admitidos como Participantes, conforme a la 64a. de las presentes Reglas, y
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Il. Elaborar un informe por escrito cuando detecte cualquier irregularidad o
incumplimiento
a las normas internas del SPEIl, a mas tardar el Dia Habil Bancario siguiente a aquel
en que se detecte dicha irregularidad o incumplimiento. En el evento que el
responsable del cumplimiento normativo del SPEl reporte directamente al
responsable de cumplimiento normativo del Participante, debera presentar dicho
informe a este ultimo. En caso que, de conformidad con lo dispuesto en la 59a. de
las presentes Reglas, el responsable de cumplimiento del SPEl sea el mismo
responsable de cumplimiento normativo del Participante, el referido informe se
deberd presentar al comité de auditoria. En este uUltimo caso, si el Participante no
cuenta con un comité de auditoria, el informe se debera presentar al director
general o equivalente y al Administrador en los términos establecidos en la 98a.

de estas Reglas.

En caso que algln Participante sustituya a la persona que haya designado como
responsable de cumplimiento normativo del SPEI, dicho Participante debera hacer del
conocimiento del Administrador esa situacidon, mediante escrito que envie a la Gerencia de
Operacién y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos, a mas tardar el quinto Dia

Habil Bancario contado a partir de aquel en que se presente la situacion.

Asimismo, el Participante deberd informar al Administrador sobre la designacion del
nuevo responsable a mas tardar el décimo Dia Habil Bancario posterior a este

nombramiento, en términos de lo establecido en la 60a. de las presentes Reglas.

Los informes y notificaciones a que se refiere la presente Regla deberan presentarse al

Administrador en los términos establecidos en la 98a. de estas Reglas.

74a. Informe vy evaluacion periddica.- Cada Participante deberd verificar el
cumplimiento de los requisitos de seguridad informatica, de gestidn del riesgo operacional
y de proteccidon a los Clientes Emisores del Participante, de Riesgos Adicionales y de

interoperabilidad para operar en el SPEI establecidos en la 58a. de estas Reglas, a través de
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revisiones que realicen cada dos afios de manera alternada el titular del drea de auditoria
interna del propio Participante y el o los Auditores Externos Independientes el periodo de
evaluacién inmediato siguiente. Dichas revisiones deberan observar lo dispuesto en las
fracciones Il y lll de la 62a. de las presentes Reglas. En caso de que el Participante no cuente
con un area de auditoria interna, debera de realizar las revisiones antes sefialadas en todos

los casos por Auditores Externos Independientes.

El informe deberd ser entregado al Administrador y presentado al comité de auditoria
del Participante, cuando cuente con este, en cuyo caso también deberd enviar al

Administrador la constancia de la presentacién del informe a este comité.

El informe y constancia a los que se refiere el parrafo anterior deberan enviarse a través
de la Gerencia de Operacién y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos en términos
de lo establecidos en el Apéndice N del Manual, dentro de los sesenta dias naturales

siguientes al cierre del ejercicio de que se trate.

El Participante no podra contratar los servicios de un Auditor Externo Independiente ni
Despacho para obtener la evaluacién a que se refiere esta Regla por mas de tres periodos
de evaluacion consecutivos. Sin perjuicio de lo anterior, el Participante podrd designar al
mismo Auditor Externo Independiente y/o Despacho nuevamente después de una
interrupcion minima de cinco afios contados a partir de la Ultima evaluacién que hubiere

otorgado respecto de dicho Participante.

Se exceptua de lo previsto en la presente Regla a los fideicomisos en los que actia como
fiduciario el Banco de México y los sistemas internacionales de liquidacidon de operaciones

cambiarias que incluyan al peso como una de las divisas participantes.

75a. Plan de cumplimiento forzoso.- En caso que, derivado de la revisidn que lleve a
cabo el Administrador a un Participante o de los resultados del Auditor Externo
Independiente, el Administrador detecte irregularidades o incumplimientos a las normas

internas del SPEI, podra requerir al Participante que le presente un plan de cumplimiento
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forzoso en el que se prevean las acciones que el Participante se obligue a adoptar para
corregir las irregularidades o los incumplimientos detectados, asi como el plazo en el cual
se llevardn a cabo y los responsables para la atencidon de cada una de ellas. Al efecto, el
Participante deberd someter el plan de cumplimiento forzoso a la aprobacion del

Administrador, por conducto de la Gerencia de Autorizaciones, Regulacién y Sanciones.

En el plan a que se refiere la presente Regla, el Participante deberd designar al Auditor
Externo Independiente al que encomendara dar seguimiento a las acciones tendientes a
subsanar las irregularidades o los incumplimientos referidos en el parrafo anterior, asi como
para informar al Administrador, en los términos que se establezcan en el propio plan de

cumplimiento forzoso, el grado de avance y eficiencia de las acciones adoptadas.

El Administrador podra solicitar al Participante modificaciones al proyecto del plan de
cumplimiento forzoso presentado por el Participante y le otorgara un plazo no mayor a diez
Dias Habiles Bancarios para atenderlas. Cuando el Administrador determine que las
modificaciones no fueron atendidas, el plan de cumplimiento forzoso se tendrd por no

presentado y se procederd a la imposicion de las sanciones correspondientes.

Una vez aprobado el plan de cumplimiento forzoso, el Administrador podra solicitar al
Participante, en cualquier momento, informacién adicional respecto del cumplimiento del
mencionado plany, de ser el caso, solicitarle ajustes a dicho plan cuando detecte que alguna
de las medidas contenidas en este presente desviaciones, que las mismas no estan logrando
una correccién eficaz de la irregularidad o incumplimiento, o bien, que el Participante
podria incurrir en otra irregularidad o incumplimiento o en una posible afectacién a los

sistemas de pagos, al sistema financiero o a los usuarios de los servicios del SPEI.

En caso de que el plan de cumplimiento forzoso no se lleve a cabo en los términos
aprobados por el Administrador, el Participante debera, hasta en tanto cumpla, a
satisfaccidn del Administrador, con lo previsto en el referido plan, acatar la resolucion que,
en su caso, emita el Banco de México, en la cual podra restringir la realizacion de retiros y

abonos de las Cuentas de Clientes que el Participante lleve a sus Clientes, mediante Ordenes
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de Transferencia electrénicas interbancarias de fondos a través del SPEI, suspender las
operaciones del Participante en el SPEI, o bien, revocar la autorizacion otorgada a dicho

Participante para actuar con tal caracter.

Lo previsto en la presente Regla serd aplicable sin perjuicio de las sanciones que

correspondan en términos de las disposiciones aplicables.

CAPITULO VI
Auditores Externos Independientes
76a. Contratacion de Auditores Externos Independientes.- Los interesados deberdn
contratar los servicios de un Auditor Externo Independiente, para la evaluacion del nivel de
cumplimiento que aquellos den a los requisitos a que se refiere la 58a. de las presentes

Reglas.

Se exceptua de lo previsto en la presente regla a los fideicomisos administrados por el
Banco de México y los sistemas internacionales de liquidacién de operaciones cambiarias

gue incluyan al peso como una de las divisas participantes.

77a. Requisitos de independencia.- Los Auditores Externos Independientes que evalten
el nivel de cumplimiento que los interesados y los Participantes den a los requisitos a que
se refieren las presentes Reglas, asi como los respectivos Despachos a los que pertenezcan,
deberan ser independientes a la fecha de celebracion del contrato de prestacién de
servicios y durante el desarrollo de la auditoria. Se considerara que no existe independencia
cuando la persona o el Despacho de que se trate se ubique en alguno de los supuestos a
que se refiere el articulo 189, fracciones | a VI, IX y X, de las “Disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de crédito”, emitidas por la CNBV, asi como en los

siguientes:
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El Auditor Externo Independiente, el Despacho en el que labore o algun socio o

empleado del mismo, proporcione al interesado o Participante, adicionalmente al

de evaluacioén, cualquiera de los servicios siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Consultoria sobre la elaboracion de los procesos, procedimientos, politicas y
criterios, asi como los sistemas con que el interesado o Participante deba
contar para dar cumplimiento a los requisitos a que se refieren las presentes

Reglas;

Operacidn, directa o indirecta, de los sistemas de informacién financiera del
interesado o Participante, respectivamente, o bien, administracion de su red

local;

Supervisidn, disefio o implementacion de los sistemas informaticos (hardware
y software) de la entidad, que lleven a cabo actividades para las operaciones

gue el interesado o el Participante realicen a través del SPEI;

Administracion, temporal o permanente, participando en las decisiones del

interesado o Participante;

Auditoria interna relativa a la evaluacidn del nivel de cumplimiento de los

requisitos a que se refieren las presentes Reglas;

Reclutamiento y seleccion de personal del interesado o Participante para que
ocupen cargos de director general o de los dos niveles inmediatos inferiores

al de este ultimo, y

Cualquier otro que implique o pudiera implicar conflictos de interés respecto

al trabajo de auditoria externa, y

Los ingresos que el Auditor Externo Independiente perciba o vaya a percibir por

llevar a cabo la evaluacidon del interesado o Participante, dependan del resultado
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de la propia evaluacién o del éxito de cualquier operacion realizada por el propio
interesado o Participante que tenga como sustento la certificacidon del Auditor

Externo Independiente.

CAPITULO IX
Desincorporacion
78a. Desincorporacion voluntaria.- El Participante podra solicitar al Administrador, por
conducto de la Gerencia de Operacién y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos,
su autorizacion para dejar de actuar como Participante. La referida solicitud debera
presentarse por escrito a la Gerencia de Operacion y Continuidad de Negocio de los
Sistemas de Pagos con, por lo menos, un Dia Habil Bancario de anticipacién a la fecha en

que el Participante pretenda que surta efectos su desincorporacion como Participante.

Dicho escrito debera presentarse en términos de lo establecido en la 98a. de estas

Reglas.

79a. Fusiones.- Cuando dos o mds Participantes realicen o decidan fusionarse en una
sola persona moral, los derechos y obligaciones de cada uno de los Participantes fusionados

se mantendran por parte de la persona moral constituida como Participante del SPEI.

80a. Desincorporacion derivada de accidn de las autoridades.- Ante la revocacién de la
autorizacion o suspension total de las actividades que realiza alguna persona moral que
actie como Participante en el SPEI que sea dictaminada por las autoridades financieras o
judiciales competentes, el Administrador iniciard el procedimiento de desincorporacién de

dicha persona moral del SPEI.

81a. Suspension o revocacion.- El Administrador podra suspender a un Participante del

SPEI, previa evaluacién que realice de la severidad de los incumplimientos en que haya
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incurrido; de los potenciales efectos de su suspension sobre el correcto funcionamiento de
los sistemas de pagos y la estabilidad del sistema financiero, asi como las probables

afectaciones relevantes a los usuarios de los servicios del SPEI.

Ademas, en el evento que el Banco de México, determine revocar la autorizacion
otorgada en términos de la Circular 13/2017, el Administrador revocara la admision

otorgada a dicho Participante en términos de las presentes Reglas.

CAPITULO X
Obligaciones sobre niveles de servicio, informacion y compensacion para los Clientes
82a. Disponibilidad de servicio.- Los Participantes que lleven Cuentas de Clientes y que,
a su vez, hayan convenido con dichos Clientes tramitar, como Participantes Emisores y con
cargo a dichas cuentas, las Solicitudes de Envio que les transmitan tales Clientes, deberan
proporcionar el servicio al menos en los indices anuales de disponibilidad definidos en la

seccion 5 del Manual.

83a. Informacién de las Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEL.- El Participante
Emisor y el Participante Receptor de una misma Orden de Transferencia Aceptada por SPEI
deberan proporcionar a los Clientes, de conformidad con lo establecido en la 84a. de las
presentes Reglas, la informacién siguiente respecto de dicha Orden de Transferencia

Aceptada por SPEI:

Tratandose del Participante Emisor, debera proporcionar al Cliente Emisor que le

haya transmitido la Solicitud de Envio la siguiente informacién.

a) La denominacidn del Participante Receptor que corresponda conforme al
catdlogo del SPEI vigente en el momento en el que se haya liquidado la Orden

de Transferencia;

b) Lafecha calendarioy hora en que se haya liquidado la Orden de Transferencia,

incluyendo minutos y segundos;
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d)

f)

g)

h)

El monto de la Orden de Transferencia;

La CLABE, el nimero de tarjeta de débito o el nimero de la linea de telefonia
movil indicada en la Orden de Transferencia para identificar la respectiva

Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario;

Nombre, denominacién o razén social del respectivo beneficiario, como haya
quedado indicado por el Cliente Emisor en la respectiva Solicitud de Envio,

seguido de la siguiente frase: “(Dato no verificado por esta institucion)”;

La informacion del campo Clave de Rastreo indicado para la Orden de
Transferencia, presentada en el mismo formato en que el Participante Emisor

la haya enviado al Administrador;

La informacion del campo Referencia Numérica indicado para la Solicitud de

Envio que, en su caso, haya proporcionado el Cliente Emisor, y

En su caso, la informacién del campo Concepto del Pago indicado para la

Solicitud de Envio.

Tratandose del Participante Receptor, debera proporcionar al Cliente Beneficiario

la informacion indicada en los incisos b), c), f), g) y h) de la fraccién | anterior, asi

como la siguiente informacidn:

a)

b)

La denominacion del Participante Emisor que corresponda conforme al
catdlogo del SPEI vigente al momento en el que se reciba la Orden de

Transferencia Aceptada por SPEI;

La CLABE, correspondiente a la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente

Emisor que haya presentado la Solicitud de Envio al Participante Emisor, y
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c) El nombre, denominacién o razén social de la persona que el Participante
Emisor haya indicado en la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI como el

titular de la Cuenta del Cliente a que se refiere el inciso b) anterior.

Los Participantes deberdn presentar la informacion prevista en las fracciones | y Il
de esta Regla de manera idéntica a aquella presentada en términos de las

presentes Reglas.

84a. Forma de dar a conocer informacion relativa a Ordenes de Transferencia

Aceptadas por SPEI.- Los Participantes Emisores y los Participantes Receptores a que se

refiere la Regla anterior deberan dar a conocer a los Clientes la informacién indicada en

dicha Regla, de conformidad con lo siguiente:

Durante los primeros quince dias naturales siguientes a aquel en que concluya
cada mes calendario, los Participantes deberdn enviar a los Clientes Emisores o
Clientes Beneficiarios, respectivamente, de forma gratuita, a los respectivos
domicilios que estos hubieren proporcionado, la informacidn a que se refiere la
Regla anterior por cada una de las Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI

gue se hubieren llevado a cabo durante dicho mes;

Como excepciodn a lo dispuesto en la fraccidn anterior, los Participantes no estaran
obligados a enviar la informacién en la forma sefialada en dicha fraccidén en caso
gue incluyan esa misma informacién en el estado de cuenta que emitan

periddicamente a sus Clientes de conformidad con las disposiciones aplicables;

Ademads de lo dispuesto en las fracciones anteriores, los Participantes deberan
incluir la informacion a que se refiere la Regla anterior en los mismos medios que
hayan puesto a disposicién de sus respectivos Clientes para que les presenten
Solicitudes de Envio y dichos medios, a su vez, les permitan consultar el detalle de
los movimientos de las respectivas Cuentas de Clientes que les llevan. Al respecto,

los Participantes deberdan incluir dicha informacidn en los medios referidos, a mas
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tardar al cierre del dia de operacion del SPEI, determinado de conformidad con la
secciéon 3 del Manual, inmediato siguiente a aquel en que se hubiere liquidado la
Orden de Transferencia de que se trate, asi como mantenerla para su consulta en
dichos medios por un periodo no menor de dos meses posteriores a aquel en que
se hubiere llevado a cabo la liquidacidon sefalada. Los Participantes quedaran
exceptuados de incluir la informacidn referida cuando los Clientes Emisores hayan

presentado las Solicitudes de Envio a través de cajeros automaticos;

IV. EncasodequelaOrdende Transferencia Aceptada por SPEI no se haya acreditado,
el Participante Receptor deberd poner a disposiciéon del Cliente Beneficiario la
informacién a que se refiere la fraccion |l de la 83a. de las presentes Reglas a través

de un medio accesible para el Cliente Beneficiario;

V. El Participante Receptor deberd establecer un medio para atender las solicitudes
de informacidon de sus Clientes Beneficiarios de Ordenes de Transferencia
Aceptadas por SPEI sobre las cuales el Administrador haya puesto a su disposicion
por medio del SPEI el Aviso de Liquidacidn respectivo. En este medio el Participante
deberd informar a sus Clientes Beneficiarios, en su caso, las razones por las cuales
los montos correspondientes a las citadas Ordenes de Transferencia Aceptadas por
SPEI no han sido acreditadas en sus respectivas Cuentas de Cliente. El Participante

deberd proporcionar esta informacion sin costo para el referido Cliente, y

VI.  Deberan incluir en su sitio de internet una pagina, y poner un vinculo electrénico
a la misma a través de los Canales Electrénicos, con excepcién de los cajeros
automaticos, que pongan a disposicién de sus Clientes, en la que detallen el
procedimiento que deberdn seguir sus Clientes para efectos de presentar
solicitudes de aclaracidn, consultas sobre el estado o reclamaciones relacionadas

con una Solicitud de Envio u Orden de Transferencia Aceptada por el SPEI.

85a. Acceso a los Comprobantes Electronicos de Pago.- Los Participantes a que se

refiere la 82a. de las presentes Reglas que hayan convenido con aquellos Clientes a que
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alude la referida Regla realizar operaciones por Canales Electrénicos, deberan incluir en el
sitio de los portales de internet que pongan a disposicion de ellos para la consulta de
movimientos de las cuentas correspondientes, asi como en los Canales Electrdnicos
correspondientes a un dispositivo movil de telecomunicacién, por cada Orden de
Transferencia Aceptada por SPEl y en todas las consultas que proporcione para estas
Ordenes de Transferencia, el vinculo electrénico construido de conformidad con el
Apéndice E del Manual, a fin de que sus Clientes puedan consultar, ya sea el estado de sus
respectivas Ordenes de Transferencia o, en caso de que estas hayan sido acreditadas a los
Clientes Beneficiarios correspondientes, generar los Comprobantes Electrénicos de Pago de

dichas Ordenes de Transferencia.

Los Participantes deberdn poner el vinculo electrénico a que se refiere el parrafo anterior
a disposicion de los Clientes correspondientes a mds tardar cinco minutos siguientes a aquel
en que el Administrador haya puesto a su disposicion por medio del SPEI el Aviso de

Liquidacion respecto de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI de que se trate.

Con respecto a cada Orden de Transferencia Aceptada por SPEI que el Participante
muestre a sus respectivos Clientes conforme a lo dispuesto en la presente Regla, dicho
Participante debera incluir directamente en el portal del Banco de México, en caso que el
Cliente de que se trate acceda a dicho portal a través del vinculo proporcionado por el
propio Participante conforme al primer parrafo de la presente Regla, la siguiente

informacién:
La fecha calendario en que se haya liquidado la respectiva Orden de Transferencia;

Il. La informacion del campo Clave de Rastreo o Referencia Numérica, en su caso,
especificada por el Cliente, que haya correspondido a la Orden de Transferencia

Aceptada por SPEIl de que se trate;
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V.

La denominaciéon del Participante Emisor y del Participante Receptor que
corresponda conforme al catdlogo del SPEI vigente al momento en el que se haya

liquidado la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI;

La CLABE, el niUmero de tarjeta de débito o el nimero de la linea de telefonia movil
indicada en la Orden de Transferencia Aceptada por SPEIl para identificar la

respectiva Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario, y

El monto de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI.

86a. Pago de compensacion por demora.- Cada Participante debera pagar al Cliente las

cantidades referidas en las fracciones siguientes, sin perjuicio de los demas pagos que deba

hacer conforme a las presentes Reglas, cuando se ubique en los supuestos siguientes:

En caso que el Participante Emisor incumpla con alguno de los plazos indicados en
la 17a., 27a. o 31a. de estas Reglas deberd pagar el monto que resulte de
conformidad con lo dispuesto en la 87a. de estas Reglas. El Participante deberd
abonar, a mas tardar al cierre del dia de operacién del SPElI inmediato siguiente a
aquel en que haya ocurrido el incumplimiento de que se trate, dicho monto en la
misma Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Emisor que le haya

presentado la Solicitud de Envio de la Orden de Transferencia de que se trate;

En caso que el Participante Receptor haya incumplido el plazo previsto en la 19a.
y 30a. de estas Reglas, dicho Participante debera pagar el monto que resulte de
conformidad con lo dispuesto en la 87a. de estas Reglas. En este supuesto el
Participante deberd abonar, a mas tardar al cierre del dia de operacion del SPEI
inmediato siguiente a aquel en que haya ocurrido el incumplimiento de que se
trate, dicho monto en la misma Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente

Beneficiario de la Orden de Transferencia de que se trate, y

En caso que el Participante Receptor haya incumplido el plazo previsto en la 25a.

de estas Reglas, dicho Participante deberd pagar al Participante Emisor de la Orden
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de Transferencia motivo de la devolucién, el monto que resulte de conformidad
con lo dispuesto en la 87a. de estas Reglas. En este supuesto, el Participante
Receptor debera enviar una Orden de Transferencia del tipo de devolucién
extemporanea al Participante Emisor, por un importe igual a la suma del monto
original mas el monto resultante de conformidad con lo dispuesto en la 87a. de
estas Reglas. El Participante Emisor estara obligado a acreditar el monto de la
citada Orden de Transferencia del tipo devolucidn extempordnea al Cliente Emisor

que haya instruido la Orden de Transferencia motivo de la devolucidn.

En el evento que algin incumplimiento previsto en la presente Regla se prolongue, al

menos, al dia de operacién del SPEI que sea posterior a aquel en que haya vencido el plazo

aplicable en cada supuesto, dicho Participante debera pagar el monto que resulte mayor

entre:

Doscientos noventa pesos, o

El resultado que se obtenga de multiplicar por dos la cantidad que resulte del
calculo del monto de referencia a que se refiere el primer parrafo de la 87a. de

estas Reglas.

87a. Calculo de cantidades.- Para calcular la cantidad referida en la Regla anterior, el

Participante debera primero calcular un monto de referencia de la siguiente forma: i.

multiplicar la Tasa Ponderada de Fondeo Bancario, cerrada a cuatro decimales, dada a

conocer por el Banco de México el Dia Habil Bancario anterior a aquél en que ocurra el

incumplimiento, por el monto de la Orden de Transferencia en cuestién, incluyendo

centavos; ii. multiplicar el resultado por el nimero de minutos de retraso, sin incluir los

segundos, vy iii. dividir el resultado obtenido entre 518,400. El monto sera el resultado de

cerrar a dos decimales la cantidad obtenida de esta division.

88a. Cobro de comisiones.- Los Participantes no podran cobrarse comisiones entre si por

el envio, recepcién, devolucién o acreditacion de las Ordenes de Transferencia. Asimismo,
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los Participantes Receptores tendran prohibido cobrar a los Clientes Beneficiarios comisidon

alguna.

89a. Informacion relativa a fallos de los Participantes.- En aquellos casos en que la
Infraestructura Tecnoldgica de un Participante presente un evento que afecte los servicios
relacionados con el SPEI que preste a sus Clientes, los Participantes deberan notificar a sus
respectivos Clientes afectados, por los medios que tenga pactados el Participante con estos
Clientes o, en caso de no tener pactado algun medio, por los medios a través de los cuales
los Clientes Emisores instruyan Solicitudes de Envio durante dicho evento, que el fallo se
origind en su Infraestructura Tecnoldgica a mds tardar dentro de los sesenta segundos
siguientes a que el referido evento se presente, lo anterior sujeto a que el fallo no haya
afectado los canales de comunicacidn necesarios para realizar la mencionada notificacion.
En caso que los mencionados canales hayan sido afectados, la notificacidn se deberd realizar

tan pronto como se restablezcan los respectivos canales.

CAPITULO XI
Cuotas del SPEI

90a. Cuota por uso del SPEL.- El Participante deberd pagar al Administrador por la
utilizacion del SPEI, en cada mes, a mas tardar el décimo Dia Habil Bancario del mes
inmediato siguiente a aquel al que corresponda, una cuota fija descrita en esta Regla que le
permitird enviar cualquier cantidad de Ordenes de Transferencia y recibir cualquier
cantidad de Ordenes de Transferencia Aceptadas por el SPEI, siempre y cuando esto no
afecte el buen funcionamiento del sistema. Asimismo deberd pagar, en cada mes, a mas
tardar el décimo Dia Habil Bancario del mes inmediato siguiente a aquel al que corresponda,
una cuota por operaciones relacionadas con el nimero de solicitudes de traspaso enviadas,

devoluciones recibidas, Ordenes de Transferencia enviadas al CLS y bytes retransmitidos.

La cuota por operaciones referida en el parrafo anterior que cada Participante deberd
pagar al Administrador, serd aquella que el Administrador calcule con base en el niUmero de
dichas operaciones realizadas en el SPElI por el Participante durante el mes que
corresponda, de acuerdo a las tarifas por operacién que el Administrador le informe
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mediante comunicacion electrdnica que dirija a las direcciones de correo electrénico que
haya dado a conocer el Participante al Administrador de conformidad con el modelo
contenido en el Manual a mas tardar el ultimo Dia Habil Bancario del mes de noviembre del

afio inmediato anterior a aquel en que los Participantes deban realizar el pago de las cuotas.

El Administrador informara a cada Participante mediante comunicacion electrénica que
dirija a las direcciones de correo electrénico que haya dado a conocer el Participante al
Administrador de conformidad con el modelo contenido en el Manual, el monto
correspondiente a la cuota por operaciones que le resultard aplicable de conformidad con
lo previsto en esta Regla, a mas tardar el quinto Dia Habil Bancario del mes en que haya

hecho el calculo de dicha cuota.

Excepto por lo dispuesto en las 92a. y 93a. de las presentes Reglas la cuota fija que cada
Participante, de acuerdo con lo dispuesto en el primer parrafo de esta Regla, deberd pagar
durante un mismo ano calendario equivaldra al resultado de dividir entre doce el monto de
la cuota anual fija correspondiente a cada Participante que el Administrador calcule y dé a

conocer en el afno previo, conforme a lo siguiente:

l. La cuota anual fija a que se refiere el parrafo anterior equivaldra al resultado de
aplicar el porcentaje correspondiente a la participacion relativa de cada
Participante al monto determinado por el Administrador, con base en sus propios
criterios y previsiones, como el costo global de operacidon y mantenimiento del
SPEI, mas provisiones para inversiones en nuevos proyectos del SPEI y renovacion
de equipos y programas, para el ano inmediato siguiente a aquel en que se realice

el calculo.

Para efectos del pdarrafo anterior, el Administrador calculard la participacion
relativa de cada Participante, como la proporcion, expresada como porcentaje,
que represente: i. el nimero de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI
enviadas por el Participante que corresponda durante los cinco Periodos de Célculo

previos al mes en que se realice el célculo, con respecto a ii. la totalidad de Ordenes
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de Transferencia Aceptadas por SPEI enviadas por todos los Participantes durante

esos mismos Periodos de Calculo, y

Il. El Administrador informard a cada Participante, mediante comunicacién
electrénica que dirija a las direcciones de correo electrénico que haya dado a
conocer el Participante al Administrador de conformidad con el modelo contenido
en el Manual, el monto correspondiente a la cuota anual fija que le resultara
aplicable a este de conformidad con lo previsto en esta Regla, a mas tardar el
ultimo Dia Habil Bancario del mes de noviembre del afio inmediato anterior a aquel

en que los Participantes deban realizar el pago de las cuotas mensuales fijas.

El Participante estara obligado a confirmar al Administrador la recepcion de las
comunicaciones a las que se refiere esta Regla, a mads tardar el segundo Dia Habil Bancario
siguiente a la recepciéon de las comunicaciones correspondientes y a través del medio por
el cual el Administrador le hubiere hecho de su conocimiento las comunicaciones
respectivas. En caso que el Participante no realice la confirmacién en los términos descritos,
estard obligado a enviar a un representante, debidamente facultado, a recoger la
comunicacion a la oficina de la Gerencia de Operacién y Continuidad de Negocio de los

Sistemas de Pagos.

91a. Pago de cuota fija en caso de fusion.- En caso de que dos o mas Participantes lleven
a cabo una fusion, el Participante que resulte de dicha fusion deberd pagar al Administrador,
a partir de la fecha en que surta efectos la fusidn y hasta el ultimo dia del afio calendario
correspondiente a esta, las cuotas fijas que correspondan a cada uno de los Participantes

gue se hayan fusionado.

El Administrador, calculara la participacion relativa del Participante que resulte de la
fusion a que se refiere el parrafo anterior, correspondiente al afio inmediato siguiente a
aquel en que haya surtido efectos la fusion, de conformidad con lo dispuesto por la 90a. de
las presentes Reglas y para dicho calculo utilizard la totalidad del nimero de Ordenes de

Transferencia Aceptadas por el SPEI enviadas por los Participantes que se hayan fusionado.
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92a. Cuota por uso del SPEI para nuevos Participantes.- En el evento que un interesado
adquiera el caracter de Participante después del inicio de un afio calendario, este debera
pagar al Administrador por la utilizacién del SPEIl en cada mes, durante ese afio y hasta el
mes de diciembre inmediato siguiente a la conclusidn del primer Periodo de Célculo en que
dicha persona haya mantenido el cardcter de Participante, la cuota que resulte de sumar: i.
la cuota por operaciones que se determine de acuerdo al segundo parrafo de la 90a. de las

Reglas, mds ii. la cuota que resulte del cdlculo siguiente:

El Administrador calculard, durante los diez primeros Dias Habiles Bancarios de
cada mes, la participacion relativa mensual de dicho Participante en el mes
inmediato anterior, como la proporcién, expresada como porcentaje, que
represente: i. el nimero de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEl enviadas
por el Participante que corresponda durante el mes inmediato anterior a aquel en
que se realice el calculo de que se trate, con respecto a ii. la totalidad de Ordenes
de Transferencia Aceptadas por SPEIl enviadas por todos los Participantes durante

ese mismo mes, y

Il. El porcentaje obtenido como resultado del calculo a que se refiere el inciso anterior
sera aplicado al resultado de dividir entre doce el monto determinado por el
Administrador, con base en sus propios criterios y previsiones, como el costo global
de operacidon y mantenimiento del SPEl, mas provisiones para inversiones en
nuevos proyectos del SPEI y renovacion de equipos y programas, para el afio

correspondiente a aquel en que se realice el célculo.

El Administrador informara a cada Participante mediante comunicacién electrénica que
dirija a las direcciones de correo electrénico que haya dado a conocer el Participante al
Administrador de conformidad con el modelo contenido en el Manual, el monto
correspondiente a la cuota que le resultara aplicable de conformidad con lo previsto en esta
Regla, a mas tardar el quinto Dia Habil Bancario del mes en que haya hecho el calculo de
dicha cuota, y el Participante debera pagar al Administrador la referida cuota a mas tardar
el décimo Dia Habil Bancario del mes en el que el Administrador le haya informado.
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El Participante estara obligado a confirmar al Administrador la recepcion de las
comunicaciones a las que se refiere esta Regla, a mads tardar el segundo Dia Habil Bancario
siguiente a la recepcion de las comunicaciones correspondientes y a través del medio por
el cual el Administrador le hubiere hecho de su conocimiento las comunicaciones
respectivas. En caso que el Participante no realice la confirmacidn en los términos descritos,
estard obligado a enviar a un representante, debidamente facultado, a recoger la
comunicacion a la oficina de la Gerencia de Operacién y Continuidad de Negocio de los

Sistemas de Pagos.

93a. Cuota transitoria para Participantes en el SPEI.- Respecto de aquellos Participantes
gue mantengan ese caracter en el SPEIl en los primeros cuatro Periodos de Célculo, estos
deberdn pagar al Administrador, desde el inicio del afio siguiente a la conclusién del primer
Periodo de Célculo durante el cual hayan mantenido el caracter de Participante y hasta el
mes de diciembre correspondiente al cuarto Periodo de Calculo, la cuota que resulte de
sumar: i. la cuota por operaciones realizadas que se determine de acuerdo al segundo
parrafo de la 90a. de las Reglas, mas ii. la cuota por operaciones realizadas que resulte de

dividir entre doce el monto de la cuota anual fija calculada conforme a lo siguiente:

El resultado de aplicar el porcentaje correspondiente a la participacidn relativa de
cada Participante al monto determinado por el Administrador, con base en sus
propios criterios y previsiones, como el costo global de operaciéon y mantenimiento
del SPEl, mas provisiones para inversiones en nuevos proyectos del SPEl y
renovacion de equipos y programas, para el afio inmediato siguiente a aquel en

que se realice el calculo.

Il. Para efectos de la fraccion anterior, el Administrador calculara la participacion
relativa de cada Participante, como la proporcion, expresada como porcentaje,
que represente: i. el nimero de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI
enviadas por el Participante que corresponda durante los Periodos de Cdlculo
desde que adquirié el caracter de Participante hasta el mes previo a aquel en que
se realice el calculo de la cuota anual fija que se trate, con respecto a ii. la totalidad
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de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEl enviadas por todos los

Participantes durante ese mismo periodo.

El Administrador informara el monto equivalente a la cuota anual fija que le resulte
aplicable a cada Participante en los términos previstos en la 90a., fraccion Il de las presentes

Reglas.

El Administrador informara a cada Participante, mediante comunicacién electrdnica que
dirija a las direcciones de correo electrénico que haya dado a conocer el Participante al
Administrador de conformidad con el modelo contenido en el Manual, el monto
correspondiente a la cuota mensual variable que le resultard aplicable de conformidad con
lo previsto en esta Regla, a mas tardar el quinto Dia Habil Bancario del mes en que haya

hecho el calculo de dicha cuota.

El Participante estara obligado a confirmar al Administrador la recepcidon de las
comunicaciones a las que se refiere esta Regla, a mds tardar el segundo Dia Habil Bancario
siguiente a la recepcion de las comunicaciones correspondientes y a través del medio por
el cual el Administrador le hubiere hecho de su conocimiento las comunicaciones
respectivas. En caso que el Participante no realice la confirmacion en los términos descritos,
estard obligado a enviar a un representante, debidamente facultado, a recoger la
comunicacioén a la oficina de la Gerencia de Operacién y Continuidad de Negocio de los

Sistemas de Pagos.

94a. Ajuste de cuotas por excedentes.- En el evento de que, derivado del calculo y pago
de las cuotas a que se refieren la 90a., 92a. y 93a. de estas Reglas, la suma de las cuotas
gue paguen todos los Participantes sea superior al costo global de operacién y
mantenimiento del SPEI, el Administrador deducira la correspondiente cantidad excedente

del costo global de operacidén y mantenimiento del SPEI para el siguiente Periodo de Calculo.

95a. Pago de la cuota anual fija en una sola exhibicion.- Un Participante podra, a su

eleccidn, realizar el pago de la cuota fija conforme a lo sefalado en el primer parrafo de la
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90a. de estas Reglas, o bien, efectuar el pago de dicha cuota en una sola exhibicidn anual a
mas tardar el décimo Dia Habil Bancario del mes de febrero del afio al que corresponda el

Periodo de Calculo.

Para tal efecto el Participante debera enviar una comunicacion dirigida a la Gerencia de
Operacién y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos, a mas tardar el ultimo dia
habil del mes de enero del aifo al que corresponda la cuota anual fija, conforme al
formulario establecido en el Apéndice S del Manual y en los términos descritos en la 98a.

de estas Reglas.

96a. Participantes que se desincorporen durante el afio en curso.- Las cuotas
pendientes de aplicar a Participantes que se desincorporen durante el curso de un afio
calendario, que no hayan sido cubiertas, se consideraran en el cdlculo de cuotas del periodo

siguiente.

97a. Consideraciones generales para el cobro de cuotas.- Las cuotas que cobra el
Administrador a los Participantes por Ordenes de Transferencia del tipo devolucién y
devolucién extempordnea, seran a cargo del Participante Emisor de la Orden de

Transferencia original.

CAPITULO XiII
Envio de comunicaciones al Administrador
98a. Envio de comunicaciones digitales al Administrador.- Las comunicaciones a que
hacen referencia la 37a., 40a., 46a., 53a., 55a., 57a., 60a., 66a., 69a., 70a., 72a., 73a., 74a.,
78a., 95a., y el Anexo | de estas Reglas deberan ser enviadas por los Participantes via correo
electrdnico al Centro de Atencién de los Sistemas de Pagos conforme a lo establecido en la

seccion 5 del Manual.

Dichas comunicaciones deberan ser suscritas digitalmente por las personas que
corresponda conforme a lo sefialado en cada Regla, las cuales deberan estar registradas en

el catalogo del personal que el Participante autoriza para realizar la gestién de operaciones
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y solicitudes diversas para operar con el Banco de México, de acuerdo al procedimiento

establecido en el Apéndice T del Manual.

Es responsabilidad de los Participantes mantener actualizado en todo momento el

catdlogo a que se refiere el parrafo anterior.

Las personas que suscriban las comunicaciones deberan:

Contar con un Certificado Digital vigente expedido a su nombre, y

Il. Suscribir las comunicaciones digitalmente utilizando la herramienta que el
Administrador determine para estos fines y que dé a conocer a los Participantes,

asi como el Certificado Digital al que refiere la fraccion | de esta Regla.

En los casos en los cuales el Participante no tenga acceso a los elementos necesarios para
enviar las solicitudes firmadas digitalmente, podrd entregar a la Gerencia de Operacion y
Continuidad de Negocios de los Sistemas de Pagos las comunicaciones en original, por
duplicado, y suscritas por personas cuya firma haya quedado previamente registrada ante
la citada Gerencia para la gestion de operaciones y solicitudes diversas para operar con el
Banco de México, adicionando un comunicado en el que especifiquen el motivo por el cual

se ven en la necesidad de enviar comunicaciones por este medio alterno.

99a. Proporcionar informacién al Administrador.- Los Participantes deberan
proporcionar al Administrador, en los términos y plazos que este indique, la informacién y
documentacién relativa a cualquier aspecto relacionado con la operacién del SPEI que el

Administrador le requiera por escrito.

CAPITULO XIII
Confidencialidad de la informacion

100a. Confidencialidad de la informacidn por parte del Participante.- Los Participantes

deberdn guardar estricta confidencialidad respecto de toda la informacién, sea expresada
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en forma oral, escrita, grafica, electrénica o en cualquier otra forma, que le sea

proporcionada por el Administrador con motivo de su operacion en el SPEI.

Los Participantes deberdn utilizar la informacién exclusivamente para los efectos
previstos en estas Reglas. Asimismo, los Participantes estdn obligados a dar acceso a la
informacién Unicamente a las personas necesarias para el cumplimiento de estas Reglas y
serdn responsables por el uso que su personal, representantes, administradores, directores,
empleados, factores, dependientes o cualquier persona relacionada con el Participante,
hagan de la mencionada informacion. La obligacidn prevista en esta Regla continuard siendo

aplicable a los Participantes aun si estos dejan de actuar con tal caracter.

El Participante estard obligado a dejar a salvo al Administrador por cualquier
responsabilidad en que incurra, como podria ser, entre otras, civil, mercantil, o cualquier
otra, asi como por los dafos y perjuicios que este le pudiera ocasionar al Administrador o a

terceros.
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ANEXO |

DETERMINACION DEL MONTO DE RECURSOS PARA LA PROTECCION DE CLIENTES

EMISORES

El monto de recursos que cada Participante “p” debe mantener de conformidad con lo

dispuesto en la 68a. de las presentes Reglas debera ser igual al valor del elemento denotado

como Yp que resulte del calculo realizado en términos en la siguiente ecuacion:

Yp = max {kp x o x Gr, — CapRel,, 0}

Los elementos de la ecuacién anterior se calcularan de conformidad con lo siguiente:

kp:

Reg; :

equivale al factor relacionado con la probabilidad de incumplimiento y la
o, n

severidad de la pérdida de un evento de fraude del Participante “p”, calculado

de conformidad con la siguiente ecuacién:
k, = max {Reg;, Op,}

A su vez, los elementos de la ecuaciéon anterior se calcularan de conformidad

con lo siguiente:

equivale al factor determinado por el Administrador para cada tipo de
Participante

(denominado

;377
J

), tomando en cuenta los requisitos regulatorios aplicables al
Participante de que se trate, relativos a gobierno corporativo, inversiones,
auditorias externas, operacion por medios electrdnicos, riesgo operativo,
seguridad informatica y estandares contables, que podrian mitigar el riesgo de
fraude al que dicho Participante podria estar expuesto. Al efecto, los valores del
factor Reg; correspondientes a cada tipo de Participante corresponderan a

aquellos especificados en el Apéndice U del Manual.
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Op corresponde al valor calculado conforme a la siguiente ecuacién:

pl
Op, = min {Mp, 1}

A su vez, los elementos de la ecuacion anterior se calcularan de conformidad

con lo siguiente:

M,:  equivale al valor calculado conforme a la siguiente ecuacion:

GTp

Activos del Participante p

A su vez, los elementos de la ecuacién anterior corresponderdn a lo

siguiente:

Grp- equivale al promedio diario de los montos de todas las
transferencias instruidas por los Clientes Emisores del
Participante “p” durante el afio calendario inmediato anterior a

aquel en que se realice el calculo del monto de recursos propios

a que se refiere la 68a. de las presentes Reglas.

Activos del Participante ,: equivale a la suma de los activos del
Participante p” registrados en sus estados financieros mas recientes a la
fecha en que se realice el calculo del monto de recursos propios a que

se refiere este Anexo.
o: equivale al factor especificado en el Apéndice U del Manual.

Gy, - equivale al valor respectivo calculado conforme a lo establecido
p.

anteriormente.
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“w_ 7n”n

CapRel,: corresponde a la cantidad del capital neto del Participante “p”, o el
equivalente de acuerdo al tipo de Participante, denominado como “Capital
Relevante” para efectos del calculo previsto en este Anexo. Al respecto, el
calculo de la cantidad correspondiente al Capital Relevante referido debera

realizarse conforme a la siguiente ecuacion:

CapRel, = CapRegp, — ReqCap, + CapRiesgoOp,p

Los elementos de la ecuacion anterior se calcularan de conformidad con lo

siguiente:

CapRegp : equivale al monto de capital neto del Participante “p” o aquel
otro tipo particular de capital que, de acuerdo con el tipo de
Participante, este deba mantener conforme a |las
disposiciones aplicables.

ReqCapy,: equivale a la suma de montos que correspondan a los

", 7n

requerimientos de capital que, en su caso, el Participante “p
deba mantener de conformidad con las disposiciones

aplicables a ese efecto.

CapRiesgoOpp: equivale al monto que corresponda a los requerimientos de
capital por riesgo operacional que, en su caso, el Participante
o, 7

p” deba mantener de conformidad con las disposiciones

aplicables a ese efecto.

Para efectos del calculo del monto de los recursos propios a que se refiere la 68a. de las
presentes Reglas, los Participantes deberdn reportar al Administrador la siguiente

informacidn en los plazos indicados a continuacidn:

El monto de su capital neto o aquel otro tipo particular de capital que, de acuerdo

con el tipo de Participante, este deba mantener conforme a las disposiciones
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aplicables que, en su caso, el Participante de que se trate reporte al drgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico encargado de su
supervisidon (comisidon supervisora) al cierre del ultimo dia del trimestre calendario
anterior a aquel que corresponda al cdlculo de los montos propios referidos en
este Anexo. En caso que el Participante modifique y retransmita dicho dato a su
comision supervisora, debera retransmitir la nueva informacién al Administrador.
Cuando el Participante no esté obligado a reportar a alguna comisidn supervisora
la referida informacion, debera reportar al Administrador el monto del capital que
corresponda registrado en los estados financieros del Participante mas recientes

al mes en que se realice el calculo de los montos propios referidos en este Anexo.

Il. Los montos correspondientes a los requerimientos de capital por riesgo
operacional, de crédito, de mercado y los demas que, en su caso, resulten
aplicables al Participante de que se trate de conformidad con las disposiciones
aplicables, correspondientes a aquellos que el Participante esté obligado a

mantener al cierre del Ultimo dia del trimestre calendario de que se trate.

Ill.  El monto de sus activos totales, el cual correspondera a aquel que el Participante
respectivo reporte a su comisién supervisora al cierre del Ultimo dia del trimestre
calendario de que se trate. En caso de que el Participante modifique o retransmita
dicho dato a su comisién supervisora, debera retransmitir la nueva informacién al
Administrador. Cuando el Participante no esté obligado a reportar a alguna
comisién supervisora la referida informacién, debera reportar al Administrador el
monto respectivo registrado en los estados financieros del Participante mas
recientes al mes en que se realice el calculo de los montos propios referidos en

este Anexo.

Los Participantes deberdn presentar al Administrador la informacidon anteriormente
referida dentro de los primeros quince Dias Habiles Bancarios siguientes al vencimiento del

trimestre calendario inmediato anterior, a través de la Gerencia de Operacién y Continuidad
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de Negocio de los Sistemas de Pagos en los términos establecidos en la 98a. de estas Reglas

y de conformidad con el formulario establecido en el Apéndice V del Manual.

El Administrador realizard, para cada Participante, el cdlculo del valor Y, de forma
trimestral. En caso de que dicho valor resulte mayor que cero, el Administrador informara
de ello al Participante de que se trate, mediante comunicacidn electrénica que dirija a las
direcciones de correo electrénico que haya dado a conocer el Participante al Administrador
de conformidad con el modelo contenido en el Manual, el monto correspondiente al
requerimiento de recursos financieros que le resultara aplicable de conformidad con lo
previsto en la 68a. de las presentes Reglas, calculado en términos de este Anexo, a mas
tardar el vigésimo Dia Habil Bancario del mes en que haya hecho el cdlculo de dicha
cantidad. El Participante deberd comprobar al Administrador, en un plazo maximo de cinco
Dias Habiles Bancarios a partir de la recepcién de la notificacion de este, que cumple con el
monto de recursos referido. Para ello, el Participante deberd enviar al Administrador, a
través de la Gerencia de Operacidn y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos en
los términos establecidos en la 98a. de estas Reglas, la documentacién en la que se
demuestre la constitucion de los recursos requeridos, por medio de los instrumentos

mencionados en el segundo parrafo de la Regla 68a.
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