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UNA VOCACION DE SERVICIO

Qué hace el Banco de México y como lo hace serian mds o
menos las preguntas obligadas que podrian escucharse
cuando se habla sobre el banco central de este pais. En este
texto se aborda el tema de una manera menos tradicional.
;Qué le ofrece a ti y a tu familia el Banco de México?
Como ayuda para contestar esta pregunta se recurrio a |a
participacion de dos amigos imaginarios. Asi, con el fin de
ilustrar la materia Juan resulta habil para hacer las preguntas
adecuadas y Claudia es ~creemos— ducha para contestarlas
y explicar su significado.

El corazdn del asunto -como lo aclaran esos interlocutores
y se amplia en las explicaciones correspondientes— es que
el Banco de México es una institucidn del Estado Mexicano
que responde a un compromiso de servicio publico. MNuestro
instituto central ha estado en efecto siempre movido por una
motivacion de servicio a la comumdad y lo sigue estando.
Los servicios a que estda comprometido el BEanco de México
se prestan en el ambito especializado de la moneda y de la
banca central.

Aungue el Banco de Mexico ofrece tambien servicios valiosas
al Gobierno Federal y a los bancos comerciales, cabe
concentrarse en los que ofrece al grueso de la poblacidn: es
decir, a los ciudadanos en lo individual y a las familias que
residen en el pais. En términos resumidos estos servicios
tienen que ver con tres asuntos:



al En primer lugar, y de manera muy importante, con la
provision de billetes y monedas a que esta obligado nuestro
banco central con la sociedad. Sobresale en particular por
su prioridad en ese marco de servicios la procuracion de
estabilidad para el poder de compra de la moneda mexicana.

b A lo anterior cabe agregar otros apoyos importantes que el
Banco de México ofrece a la sociedad como lo son el desarrollo
de sistemas modernos de pago electrdnicos, acciones para
reqular el cobro de comisiones por los bancos, y servicios
informativos vinculados con el compromiso contemporaneo
relativo a la transparencia.

¢l Por su prioridad, el objetive de procurar la estabilidad
monetaria -0 sea, que no haya inflacion— merece un
comentario especial. El punto principal es que la blisqueda de
la estabilidad de precios no es un fin en si mismo sino tan sélo
un medio para tener una economia prospera e incluyente en
la cual el desarrollo economico sea sostenible. La estabilidad,
aunada a otros factores, hace menos riesgosos los proyectos
de inversion, permite la elevacidn de los salarios reales,
una intermediacidn financiera mas segura y proteccion al
ahorrador interno.

El Banco de México confia en que la presente publicacion
sera de interés para un pdblico amplio. Se espera que la
disfruten. En particular estanllamados a su lectura
los jovenes de este pais gue venturosamente
encarnan su futuro.

L3 ]
»

™




MANTENIMIENTO DEL PODER DE
COMPRA DEL DINERO

QUE EL NIVEL DE PRECIOS SE MANTENGA
RAZONABLEMENTE ESTABLE -ES DECIR, QUE NO
HAYA INFLACION- PARA QUE EL DINERO SIRVA A LA
POBLACION DE LA MEJOR MANERA POSIBLE.

l‘.‘l-::mdia: El nivel de los precios empezo a crecer cada vez
mas rapido desde aquel afio fatal.

Juan: ;Y eso que significa?

Claudia: Que cadavez es menorlacantidad de satisfactores
que es posible comprar con la misma cantidad de dinero.

En la ley del Banco de México ha quedado establecido que la
funcidn prioritaria de la institucidn es la procuracion del poder
adquisitivo de la moneda nacional. Esto se consigue cuando
no hay inflacién y se entiende por inflacién que el nivel de los
precios crezca de manera continua. En contraste, estabilidad
es cuando el nivel de los precios se mantiene razonablemente
constante. El conjunto de instrumentos y medidas que el
Banco de México utiliza para procurar la estabilidad de
precios se engloba bajo el concepto de

“politica monetaria”.

La busqueda de la estabilidad no
es un fin en si mismo. Al Banco
de México se le ha encargado
que no haya inflacién
porgue la inflacion es un
fendmeno muy perjudicial.
La inflacion hace mas
riesgosos los proyectos
de inversidn y dificulta su
planeacidn. Por lo mismo,
la inflacién es un obstaculo
para el crecimiento econémico
y para la creacion de empleos.

La inflacidn impide el crecimiento de los salarios reales,
hace mas inequitativa la distribucion del ingreso y dificulta la
intermediacion financiera. Asi, se considera a la estabilidad
de precios como una precondicion necesaria para lograr un
desarrollo econdmico sustentable.

UNA REGULACION MONETARIA EFICAZ

QUE EN TODO MOMENTO LA MASA MONETARIA
DE BILLETES Y MONEDAS EN CIRCULACION SEA
LA ADECUADA PARA LAS NECESIDADES DE LA
ECONOMIA.

nan cual es la cantidad

anes determi
DEgE jere en cada

Jusly o ulacion gue se requ

exacta de dinero en circ
momento? _
Claudia: Lacantidad de dinero quesere o
es determinada por todos nosotros... Lo i,
general: familias, empresas, persu:nas‘ur ;{a I
| [ e.
dad no es constan
Ademas, esa canti s
cada afio y en el transcurso de todas las semana

quiereen circulacion

Lacantidaddedineroque requiere la economia esdeterminada
por la sociedad en su conjunto y no por el Banco de México.
Una buena administracién monetaria consiste en que en
todo momento el suministro de moneda que hace el
Banco de México corresponda con exactitud a la
cantidad que se reguiere para transacciones y
'l ahorro. Lograr esta finalidad no es sencillo en
razdn de que la cantidad requerida de dinero
cambia constantemente,

La cantidad total requerida de dinero
cambia en un patrén semanal y anual
que se explica en la grafica siguiente. En
términos de cada semana las necesidades
de dinero se incrementan hacia el jueves o el
viernes porgue las personas requieren de mas
billetes y monedas durante el sabado y domingo.



En contraste, esas necesidades se reducen hacia principios
de la semana siguiente una vez que el efectivo sobrante
que se captd durante el sabado y el domingo regresa a los
bancos en la forma de depdsitos. En términos anuales,
los requerimientos de liquidez se elevan hacia la epoca de
navidad y se reducen durante los primeros meses del ano.

BILLETES SEGUROS Y CONFIABLES

QUE LOS BILLETES TENGAN LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD NECESARIAS PARA EVITAR SU
FALSIFICACION.

Las personas que con mayor facilidad pueden sufrir danos a
causa de la existencia de moneda reproducida ilegalmente
suelen ser las mas vulnerables. Es decir, las personas que
viven en zonas aisladas, que cuentan con un nivel cultural

bajo o que reciben cambio de moneda en situaciones de
desventaja frente a proveedores de bienes y servicios.

Para evitar los danios que causa la falsificacidn se han creado
las medidas de seguridad que se incorporan sobre todo en
los billetes. Estas medidas de seguridad se perfeccionan
de manera continua. "Togue, mire y gire” es la expresidn
que usa el Banco de México para explicar los elementos de
seguridad que tienen incorporados sus billetes. "Toque™ para
detectar mediante el tacto algunos elementos que tienen la
forma de impresiones sobresalientes sobre el papel. Mire”
para captar mediante la vista la mayoria de los elementos de
sequridad. Estos elementos pueden apreciarse a simple vista
o mediante lupa o incluso microscopio. Gire” para notar los
elementos visuales que cambian de color.

DISTRIBUCION DE DINERO

QUE HAYA BILLETES Y MONEDAS EN CANTIDAD
SUFICIENTE Y EN LAS PROPORCIONES ADECUADAS
EN TODAS LAS POBLACIONES DEL PAIS.

La funcién principal del Banco de México es proveer de
dinero [billetes y monedas) a la economia nacional, es decir,
a lo largo y ancho del territorio del pais. Esta provision
de moneda se lleva a cabo desde la fabrica de billetes del
Banco de México ubicada en la capital de la Repdblica. Por
su parte, las piezas metalicas son producidas por la Casa de
Moneda operada por la Secretaria de Hacienda situada en
San Luis Potosi. En suma, debe haber billetes y monedas en
cantidades suficientes en todas las poblaciones del pais.



FPara que haya billetes y monedas en todas las poblaciones
del pais el Banco de México ha establecido una muy extensa
y bien organizada red de distribucién que cubre a todo el
territorio del pais. Esta red de distribucidn tiene su nicleo en
la Ciudad de Méxicoyen un primer circulo de cobertura incluye
a las seis sucursales con que cuenta el Banco de Meéxico
en las siguientes ciudades: Mérida, Veracruz, Guadalajara,
Monterrey. Hermosillo y Mexicali. En un segundo circulo
cada sucursal del Banco de México abastece de dinero a su
zona geografica mediante la red local de oficinas bancarias.

Sucursal

Banxico

o Mexical
|

= Hermosillo

F

DINERO EN BUEN ESTADO FiSICO

QUE LOS BILLETES EN CIRCULACION NO SE
ENCUENTREN DETERIORADOS NI GASTADOS PARA
PODER CUMPLIR EFICAZMENTE CON LAS FUNCIONES
QUE LES SON PROPIAS.

n estos

Juan: iSiempre que me entregan “yuelto” me da
h?L:etEE viejos, gastados ¥ sucios!

I:l.ilﬂlli Mo sigmpre ocurreas De hecho, 850 sucede en
; io” bable
pocos E;Eﬂ-ﬁ cuandu te dan “cambio - Lo mas pro

es gue recibas billetes en buen estado...

El papel moneda o billete que se encuentra en circulacion se
deteriora con mucha rapidez: se gasta, se luye, se mancha,
se rompe, se quema, etc. Las monedas metalicas tambien
se gastan pero con mucha mayor lentitud. Los billetes de
menor denominacidn tienden a desgastarse mas rapido y
tambien los que estan fabricados sobre un soporte de papel
en contraste con aquelles que se manufacturan con olro
material mas moderno llamado polimero. Sin embargo, en
promedio un billete dura en circulacion en estado razonable
entre 12 ¥ 184 meses antes de volverse inservible,

El desgaste de los billetes da lugar a que el Banco de
México tenga que llevar a cabo un gran esfuerzo para estar
reemplazando en forma permanente los billetes viejos con
billetes nuevos. En forma recurrente, el Banco de
México envia a sus sucursales billete nuevo
—y v recibe de regreso en sustitucion, billete
*Mérida usado que va pasando a su destruccidn.
\ 3 Este proceso es continuo y es realizado por
todas las sucursales que tiene el Banco.

Previamente cada sucursal capto en su zona
geografica de cobertura a traves de la red de
oficinas bancanas los billetes usados que ya no se



encuentran aptos para circular y que se tienen que destruir.
Con lo anterior se explica que la misma estructura que
existe para distribuir billetes y monedas en todo el territorio
nacional sirve tambien para recoger y devolver a la Ciudad de
Mexico el billete usado que ya se encuentra inservible.

Billete Nuevo

.

Ciudad de Sucursal
México Banxico

¥

Billete Viejo

CANJE DE ESPECIES MONETARIAS

QUE LA POBLACION PUEDA EN TODO MOMENTO
CANJEAR UNAS ESPECIES CIRCULANTES POR OTRAS
INCLUYENDO EN ESE SERVICIO A LOS BILLETES
DETERIORADOS O INCOMPLETOS.

Aunque el canje de billetes y monedas es limitado, es de
todos modos un servicio monetarno muy importante que el
Banco de México ofrece a los ciudadanos a través del sistema
bancario del pais.

El canje de piezas deterioradas también es un servicio
importante que ofrece el Banco de México a través del sistema
bancario. Este servicio es de granimportancia piblica aungue
cabe notar que el reembolso de piezas con problemas esta
sujeto a reglas muy precisas. Asimismo, ese
servicio no incluye el reembolso de billetes

¥y monedas Qque Sse suponen o
presumen falsificados.

CONTRIBUCION A LA FORTALEZA Y
SOLIDEZ DEL SISTEMA BANCARIO

HACER ESFUERZOS Y COLABORAR CON OTRAS
AUTORIDADES PARA QUE LOS BANCOS SIEMPRE
ESTEN EN POSIBILIDAD DE PAGAR LOS CHEQUES Y
DEVOLVER LOS DEPOSITOS QUE LES CONFIAN LOS
AHORRADORES.

e los bancos siempre paguen en

L es qu
Claudia: Lo nerMa % 7 es presentan- de esa
cus ;_a;ai lnﬁét;.n:rﬂs que que los bancos 5€ salen
Juan: (Y cu
normalidad?

dosele |a de retiros imprevistosy
Claudia: Cuan

; das.
billetes y mone

m:ya 2 los bancos para

ralmente.

s viene una ot

bar en las :a_lraf :
nca centrala

‘:ade: que les falta tempoQ

prnpurc‘mnaﬂaﬁ la liqu



El Estado mexicano ha creado una red amplia de segquridad
para los depositantes de los bancos y el publico en general
Una parte importante de esa red la aporta el IPAB lInstituto
de Proteccién al Ahorro Bancariol cuya principal funcion es
ofrecer un seguro a los depositantes pequenos y medianos
del sistema bancario. El Banco de tambien
un elemento importante de esa red en el campo de su
especialidad. En este sentido, el Banco de México tiene la
encomienda de operar como prestamista de ultima instancia,
lo que significa que suministra la liquidez necesaria cuando
se presenta una emergencia. Cuando en una situacion de
emergencia requiere de liquidez un banco, un conjunto de
bancos en alguna region o el sistema bancarno como un todo,
es el Banco de Mexico la institucion encargada de aportar
esa liquidez y tambien de reqular y vigilar parcialmente (as
operaciones que realizan los bancos

Meéxico ag

SISTEMAS DE PAGO ELECTRONICOS,
MODERNOS Y SEGUROS

QUE LA POBLACION SIEMPRE TENGA LA POSIBILIDAD
DE UTILIZAR LOS SISTEMAS MAS AVANZADOS PARA
HACER PAGOS Y ENViOS DE FONDOS DE MANERA
RAPIDA Y COMPLETAMENTE SEGURA.

Juan: ;Por qué siempre
para realizar pagos
grandes se requiere del
cheque?

Claudia: La tendenciaes
aqueelchequeseutilice
cada vez menos. Esto

.. REALIZAR
PAGD

ocurre por el desarrollo

de nuevos sistemas
electronicos de pago,
gue son MAas Sequros,
rapides y con menor
costo de operacion...

Con el avance de las tecnologias, cada vez ha cobradoe mayor
importancia en los bancos centrales el desarrollo de sistemas
modernos de pago. La ubicacion de los bancos centrales en
el centro o en el ndcleo de sus respectivos sistemas bancarios
ha propiciado y ha facilitado el desarrollo de dichos sistemas
de pago. Con base en los avances tecnologicos, durante los
dltimos anos el Banco de México ha trabajado e invertido para
establecer en el pais sistemas de pago de esa naturaleza muy
avanzados y modernos

Mediante esos sistemas, hoy en dia se pueden realizar
operaciones que hace no muchos afios habrian resultado
imposibles. Hoy en dia es posible efectuar de manera
electrénica pagos muy cuantiosos, a costo reducido, con gran
velocidad y con absoluta seguridad.

COBRO DE COMISIONES RAZONABLES
A LOS CLIENTES DE BANCOS Y

DE LOS OTROS INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS Y LA FIJACION DE
LIMITES PARA MUCHAS OTRAS DE
ESAS COMISIONES

EL BANCO DE MEXICO TIENE ENTRE SUS FUNCIONES
PROCURAR QUE LAS COMISIONES QUE COEBRAN A SUS
CLIENTES LOS BANCOS Y OTROS INTERMEDIARIOS NO
DANEN SUS DERECHOS Y SEAN CONGRUENTES CON
UN DESARROLLO SANO DEL SISTEMA FINANCIERO.

s para evitar que los bancos

. Oué s autoridade =
Juan: ;Qué hacen 2 sus clientes comisiones

y otros intermediarios apliquen

S uplicadas? o
justificadas 0 dup el Banco de México ha

e de disposiciones nrientadasl.l
g : :
a proteger los intereses del publico '.!E!J.darin E:liil:]i:f::de
isi ha prohibido la a
ro de comisiones. Para eso
ZT;' unas de ellas y puesto limites al cobro de otras.

excesivas in s 0 =0
Claudia: Durante los Gltimos anos

venido emitiendo una serl



Con base en sus facultades y en lineamientos emitidos por el
Congreso en beneficio de los intereses del publico, el Banco
de México ha venido emitiendo disposiciones para prohibir el
cobro de algunas comisiones y poner un limite a la aplicacién
de otras.

Estas prohibiciones y limitaciones responden a varios
principios, entre los cuales cabe destacar los siguientes
Frimero, que las comisiones sean claras y transparentes
para el pablico. Sequndo, que las comisiones se apliquen
exclusivamente por servicios efectvamente recibidos u
operaciones efectuadas. Tercero, que no se cobren comisiones
adicionales por servicios ya cubiertos en otros cobros. Cuarto,
que las comisiones que se cobren por el incumplimiento
de alguna condicion acordada guarden proporcion con el
monto incumplido. Quinto, que en general la fijacion de
las comisiones que se apliquen y sean compatibles con un
balance justo entre la proteccién de los consumidores y
margenes de beneficio competitivos para los intermediarios.

INFORMACION, SERVICIOS
EDUCATIVOS Y ATENCION AL PUBLICO

QUE TODAS LAS PERSONAS QUE REQUIERAN
DATOS, SERVICIOS EDUCATIVOS 0 ATENCIONES DE
INFORMACION EN EL CAMPO DE ESPECIALIDAD DEL
BANCO DE MEXICO LOS OBTENGAN CON LA MAYOR
FACILIDAD.

Juan: ;Como establezco contacto con el Banco de México si

iaro solicitarles informacién?
?:“Iaudlm El Banco de México cuenta con muchos medios para

iumrinhnm:lﬁn.Tndi:hmhnnm contabaconsus

ones. afos recientes, con la modernidad,
it dekioy . su pagina en Internet, los

servicios de su Biblioteca y mas recientemente la Unidad de
Enlace para cumplir con la Ley de Transparencia...

ha desarrollado otros sistemas

Al Banco de Meéxico tambien puede vérsele como una fuente
muy amplia de informacion pdablica. Estos servicios se
prestan al publico de muy diversas maneras. Los canales
mas tradicionales de comunicacidn han sido su biblioteca,
publicaciones, los boletines de prensa y una base de datos
estadisticos muy amplia. En tiempos recientes el Banco de
México ha instalado instrumentos de comunicacién modernos
como su pagina en Internet y la Unidad de Enlace, encargada
de contestar las consultas que se presentan a la institucién
al amparo de la Ley de Transparencia. Desde 1995, el Banco
de México ha venido fortaleciendo su compromiso con la
transparencia y la rendicién de cuentas.

— - - l
Juan: ;jComo debo proceder para saber mas sobre

Banco de México?

Claudia: Ah, es muy facil. _ ‘
direccion en Internet: www.banxico.org.mx y ahi

encontraras mucha informacion sobre el Eancﬁu dE;
México, nuestro banco central, que muchn_halel-.‘ p::;I1L
nosotros y nuestras Eamilizfs.. Es una Institucion
servicio de la sociedad mexicana.

Consulta la siguiente
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